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Regulamin wspélpracy z Meest

Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady wspoélpracy pomiedzy
MEEST INTERNATIONAL Spotka 2z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie, Rondo Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000583179,
NIP: 7010515991, REGON: 362850637 (dalej: Meest), a podmiotem prowadzacym Punkt
Obstugi Przesytek (dalej: ,Partner”), w zakresie Swiadczenia ustug przez Meest i/lub
Podmioty Wspétpracujace.

Regulamin stanowi integralng cze$s¢ umowy o wspélpracy zawieranej pomiedzy Meest
a Partnerem i znajduje zastosowanie przez caly okres jej obowigzywania.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

1y
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Partner - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, realizujgcy czynnos$ci zwigzane
z obstugg Przesylek w ramach wspétpracy z Meest,

Ustuga - kazda czynno$¢ zwigzana obstugg Przesytek, w tym przyjecie, przechowywanie,
sortowanie, wydanie, zwrot lub przyjecie reklamacji Przesyiki,

Przesylka - jedna lub wiecej paczek, palet lub korespondencja, nadane w tym samym
czasie przez jednego Nadawce do jednego Odbiorcy, na podstawie jednego listu
przewozowego (list przewozowy - dokument w formie elektronicznej lub papierowej,
stanowiacy dowdd zawarcia Umowy - w szczegdlnosci etykieta adresowa lub list
spedycyjny),

Punkt - miejsce (lokalizacja) prowadzenia dziatalnosci przez Partnera, w ktérym
Swiadczone sa Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie oraz w Umowie. Punkt moze
mie¢ forme lokalu ustugowego, placéwki handlowej, kiosku, magazynu lub innej
przestrzeni umozliwiajgcej realizacje czynnos$ci zwigzanych z obstugg Przesytek i
ustugami komplementarnymi,

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, zlecajgca Meest lub Podmiotom Wspotpracujagcym wykonanie ustugi przewozu
przesytki (ustuga kurierska, przewozowa lub spedycyjna), przy czym Klientem
(zleceniodawca) moze by¢ Nadawca lub Odbiorca,

Umowa - umowa o wspélpracy zawarta pomiedzy Meest a Partnerem,
Oprogramowanie - platforma informatyczna stluzaca do obstugi Przesytek
i komunikacji operacyjnej,

Regulaminy - regulamin swiadczenia ustug Meest, dostepne na stronie internetowej
Meest pod linkiem https://pl.meest.com/dokumenty/ oraz regulaminy $§wiadczenia ustug
przez Podmioty Wspétpracujace - zbiér zasad dotyczgcych swiadczenia ustug przez Meest
oraz przez Podmioty Wspétpracujgce, ktore sa dostepne na stronach internetowych Meest
oraz na stronach internetowych Podmiotéw Wspétpracujacych,

Kurier - podmiot $wiadczacy ustugi odbioru i doreczania Przesytek

10) Podmioty Wspélpracujace - osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce

osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, ktére
zawarty umowe z Meest, ktorej przedmiot obejmuje czynno$ci zwigzane obstuga
Przesytek, w tym przyjecie, przechowywanie, sortowanie, wydanie, zwrot lub przyjecie
reklamacji Przesytki.


https://pl.meest.com/dokumenty/

IIl. Zakres obowigzkow Partnera

1. Partner zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z zakresem okreslonym w Umowie
zawartej z Meest.

2. Zakres Ustug obejmuje:

a) Podstawowag obstuge Przesytek, w tym:

1) przyjmowanie Przesylek od Nadawcéw;

2) wydawanie Przesytek Odbiorcom;

3) przekazywanie Przesytek Kurierom;

4) potwierdzanie zdarzen =zwigzanych z odbieraniem, przekazywaniem i
wydawaniem przesytek w Oprogramowaniu;

5) magazynowanie Przesytek.

b) Pobieranie naleznos$ci za towary znajdujace sie w Przesytkach (ustuga COD - cash on
delivery).

c) Sprzedaz ustug.

3. Zakres ustug $wiadczonych przez poszczegdlnych Partneréw moze r6zni¢ sie w zaleznosci
od lokalizacji, dostepnych zasobéw oraz ustalen zawartych w Umowie. Szczeg6towy zakres
ustug swiadczonych w Punkcie jest okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

4. W zwiazku ze $wiadczeniem Ustug, Partner zobowigzany jest do zapewnienia
odpowiednich warunkéw organizacyjnych i technicznych umozliwiajacych prawidtowa
realizacje Ustug, w szczegdlnosci do:

a) zapewnienia wilasciwych warunkéw przechowywania Przesytek, w tym ich
zabezpieczenia przed dostepem 0sdéb nieuprawnionych, uszkodzeniem lub utratg;

b) niezwlocznego informowania Meest o wszelkich nieprawidlowos$ciach w
funkcjonowaniu Punktu, ktére moga wplywaé na jakos¢ lub bezpieczenstwo
$wiadczonych Ustug;

c) zapewnienia odpowiedniego oznakowania Punktu oraz dostepno$ci aktualnych
materiatéw informacyjnych dla Klientéw, zgodnie z wytycznymi Meest;

d) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych
oraz zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku ze
$Swiadczeniem Ustug;

e) stosowania sie do procedur operacyjnych, instrukcji oraz wytycznych przekazanych
przez Meest, w zakresie organizacji pracy Punktu, obstugi Przesytek oraz kontaktu z
Klientem.

5. Przesytki bedg nadawane i wydawane w ramach ustug $wiadczonych przez Meest i/lub
Podmioty Wspoétpracujace.

6. Przed przystapieniem do realizacji Umowy, o ile Meest uzna to za konieczne, Partner
zobowiazany jest ukonczy¢ szkolenie dotyczace w szczegdlnosci specyfiki i sposobu
wykonywania Ustug, zasad przetwarzania danych osobowych, obstugi Oprogramowania
dostarczonego przez Meest, a takze innych kwestii, ktére w ocenie Meest powinny by¢
przedmiotem szkolenia. Szkolenie moze odbywa¢ sie w Punkcie lub z wykorzystaniem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

7. Partner zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem
wspotpracy z Meest, Umowg, obowigzujacymi przepisami prawa oraz standardami
okreslonymi w wytycznych, instrukcjach, procedurach operacyjnych i materiatach
szkoleniowych dostarczonych przez Meest, a takze w Regulaminach, udostepnionych
Partnerowi przez Meest w dowolnej w formie.

IV.  Miejsce $wiadczenia ustug



1. Partner zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug wytgcznie w lokalizacji Punktu, ktéra
zostata uprzednio zaakceptowana przez Meest.
2. Punkt musi spelnia¢ nastepujgce warunki techniczne:

a)

b)

c)
d)

g)
h)

Punkt musi znajdowac sie w lokalu uzytkowym, ktéry umozliwia swobodny dostep dla

Klientow, w tym oséb z ograniczong mobilnoscia, w godzinach deklarowanych jako

godziny otwarcia.

Lokalizacja Punktu nie moze by¢ tymczasowa, prowizoryczna ani niezgodna z

przepisami prawa budowlanego, sanitarnego lub przeciwpozarowego.

Minimalna powierzchnia uzytkowa przeznaczona na obstuge Przesylek nie moze by¢

mniejsza niz ok. 10 m?.,

Lokal powinien by¢ wyposazony w:

1) dostep do stalego Zrddta zasilania elektrycznego,

2) dostep do Internetu o przepustowosci umozliwiajacej prace w Oprogramowaniu,

3) urzadzenie umozliwiajace obstuge Oprogramowania (np. komputer, tablet,
smartfon),

4) drukarke,

5) regaty, pétki lub inne rozwigzania umozliwiajace bezpieczne przechowywanie
Przesytek.

Pomieszczenie, w ktérym przechowywane sg Przesytki musi by¢ suche, wentylowane,

zabezpieczone przed wilgocia, skrajnymi temperaturami.

Punkt musi by¢ zabezpieczony przed dostepem oséb nieuprawnionych. Przestrzen

lokalu stanowigcego Punkt oraz sposéb obstugi Klientéw w Punkcie powinny by¢

zorganizowane w sposéb umozliwiajagcy przestrzeganie krajowych oraz

miedzynarodowych przepiséw dotyczacych ustug pocztowych, w szczegélnosci w

zakresie ochrony tajemnicy pocztowej i poufnosci korespondencji, a takze ochrone

danych osobowych znajdujacych sie na Przesytkach lub w systemach do realizacji

Ustug zgodnie przepisami o ochronie danych osobowych i prywatnosci - w

stosownych przypadkach - z przepisami Unii Europejskiej (np. RODO) oraz innymi

przepisami lokalnymi. Przesytki powinny by¢é magazynowane w miejscu

uniemozliwiajagcym dostep do nich osobom nieupowaznionym oraz odczytanie i

utrwalenie znajdujacych sie na Przesytkach danych.

Przesytki musza by¢ przechowywane w spos6b uniemozliwiajgcy ich przypadkowe

uszkodzenie, pomylenie lub wydanie osobie nieuprawnione;j.

Punkt musi posiada¢ miejsce umozliwiajgce obstuge Klienta w sposéb zapewniajgcy

minimum prywatnosci oraz komfort komunikacji.

3. W Punkcie nie moze by¢ prowadzona dziatalnos¢, ktdra:

a)

b)
c)

d)

moze prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy pocztowej, nieuprawnionego ujawnienia
danych osobowych;

moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ nalezytg realizacje Ustug;

jest powszechnie uznawana za nieetyczna, spotecznie kontrowersyjng lub mogaca
negatywnie wptyna¢ na wizerunek Meest, w szczegdlnosci dziatalno$¢ o charakterze
erotycznym, hazardowym, zwigzanym z substancjami psychoaktywnymi lub innymi
ustugami budzacymi sprzeciw spoteczny;

wigze sie z emisjg intensywnych zapachdéw, substancji chemicznych lub innych
czynnikéw, ktére mogg wptywaé na stan, zapach lub bezpieczenstwo Przesytek -
chyba, ze Meest wyrazi na to uprzednia zgode.

4. Partner jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Meest o kazdej zmianie
prowadzonej w Punkcie dziatalnosci gospodarczej
5. Partner zobowiagzany jest do wdrozenia procedur wewnetrznych dotyczacych:
a) kontroli dostepu do Przesytek;
b) identyfikacji Odbiorcow;
c) zabezpieczenia danych osobowych Klientow.
6. Punkt zobowigzany jest do umieszczenia w widocznym miejscu:



a) godzin otwarcia Punktu,

b) materiatéw informacyjnych przekazanych przez Meest (np. instrukcji, cennikéw,
Regulaminéw),

c) dostarczonego przez Meest oznakowania, ktérego rodzaj, rozmiar, a takze miejsce
rozmieszczenia zostanie uzgodnione przez Strony, przy czym niezaleznie od
indywidualnych ustalen, Partner zobowiazany jest do zapewnienia minimalnego
standardu oznakowania Punktu, obejmujacego co najmniej jedng naklejke
informacyjng, dostarczong przez Meest, umieszczong w widocznym miejscu na
zewnatrz Punktu (np. na drzwiach lub witrynie),

7. Partner jest odpowiedzialny za prawidtowy montaz i rozmieszczenie materiatow
informacyjnych i oznakowania oraz za ich utrzymanie w odpowiednim stanie przez caty
okres obowigzywania Umowy.

8. Partner zobowigzany jest do aktualizacji oznakowania i materiatéw informacyjnych
niezwtocznie po otrzymaniu nowych wersji od Meest.

9. Partner zobowiazany jest przestrzegac ustalonych godzin i dni otwarcia Punktu.

10. W przypadku nagtej koniecznosci zamkniecia Punktu z przyczyn niezaleznych od
Partnera, Partner powiadomi o tym fakcie Meest, nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin od
wystapienia zdarzenia uzasadniajgcego zamkniecie Punktu, a w przypadku planowanego
zamkniecia Punktu na okres przekraczajacy 3 dni robocze, nie pdzniej niz na 7 dni
roboczych przed jego zamknieciem.

11. Partner zobowigzuje sie niezwlocznie - nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym
planowane zamkniecie Punktu - wyda¢ Meest magazynowane w Punkcie Przesytki, co
potwierdzone zostanie w protokole wydania Przesytek. W przypadku nagtej koniecznosci
zamkniecia Punktu na okres dtuzszy niz 2 dni, Partner zobowigzuje sie niezwtocznie
wydac na zgdanie Meest wszystkie magazynowane w Punkcie Przesytki.

12. Partner zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Meest o kazdej planowanej
zmianie lokalizacji Punktu. Po zmianie lokalizacji Meest ma prawo do ponowne;j
weryfikacji warunkéw lokalowych.

13. Meest zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli Punktu w zakresie zgodnosci
z niniejszym Regulaminem, Umowg, powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, jak
i przekazanymi Partnerowi przez Meest instrukcjami i wytycznymi. Partner zobowigzany
jest do umozliwienia przeprowadzenia takiej kontroli w godzinach funkcjonowania
Punktu.

14. W przypadku stwierdzenia przez Meest, ze lokalizacja Punktu nie spelnia wymagan
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Partner zobowigzany jest do usuniecia uchybien
w terminie wskazanym przez Meest nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia otrzymania
stosownego wezwania.

15. Niespetnienie przez Partnera warunkéw lokalowych, o ktérych mowa w niniejszym
rozdziale, moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia Umowy przez Meest ze skutkiem
natychmiastowym.

V. Obstuga Przesytek

1. Partner zobowiagzany jest do realizacji czynnos$ci zwigzanych z obstuga Przesytek
nadawanych i odbieranych przez Klientéw, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie, Regulaminach oraz w Procedurze Operacyjnej, ktére stanowig integralng
cze$¢ Umowy.

2. Partner przyjmuje do obstugi wylacznie Przesylki spetniajace wymagania techniczne,
gabarytowe i formalne okreslone przez Meest.

3. Partner zobowiazany jest do kazdorazowej weryfikacji Przesytki przed przyjeciem jej od
Nadawcy.

4. W przypadku watpliwosci co do wymiaréw lub rodzaju albo stanu Przesytki, Partner moze
odméwic¢ jej przyjecia. Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Meest i 0s6b
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a)
b)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

trzecich w przypadku przyjecia przez Partnera Przesytki niezgodnej ze standardami Meest

(wymiary, rodzaj, zawarto$¢, stan Przesytki) lub Przesytki nieoptaconej. W przypadku

przyjecia przez Partnera Przesytki nieoptaconej Meest obcigzy Partnera obowigzkiem

zaptaty naleznosci za Przesytke zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem Meest lub

Podmiotéw Wspétpracujacych

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Partner ma obowigzek poinformowac¢ Klienta o

koniecznosci korekty danych lub ponownego przygotowania Przesytki.

Przesytki przyjete przez Partnera musza by¢ przechowywane w sposéb zapewniajgcy ich

bezpieczenistwo, w szczeg6lnosci:

w miejscu niedostepnym dla oséb trzecich,

w warunkach zabezpieczajacych przed wilgociag, wysoka temperaturg, uszkodzeniem

mechanicznym,

w spos6b umozliwiajacy ich identyfikacje i szybkie wydanie.

Partner zobowiazany jest do przekazywania Przesytek Kurierowi zgodnie z ustalonym

harmonogramem odbioréw, przy czym Przesytki muszg by¢ przygotowane do odbioru w

sposéb zgodny z instrukcjami Meest.

W przypadku braku odbioru przez Kuriera, Partner zobowigzany jest do niezwtocznego

poinformowania o tym fakcie Meest.

Przesytki nieodebrane przez Odbiorcéw w terminie wskazanym przez Meest traktowane

sa jako zwroty i musza byé obstugiwane zgodnie z procedurg zwrotu okreslong w

Procedurze Operacyjne;j.

W przypadku przesytek nieodebranych przez Nadawce (zwroty) w wyznaczonym

terminie, Partner zobowigzany jest do ich wydania Kurierowi zgodnie z zasadami

okreslonymi w Procedurze Operacyjne;j.

Wydawanie przesytek Odbiorcom nastepuje po uprzedniej weryfikacji przez Partnera

dokumentu tozsamosci lub kodu odbioru.

Partner zobowigzany jest do biezgcego rejestrowania wszystkich zdarzen zwigzanych z

obstuga Przesytek w Oprogramowaniu, zgodnie z procedurami oraz wytycznymi

przekazanymi przez Meest. Rejestracji podlegajg w szczegdlnosci nastepujgce czynnosci:

a) przyjecie Przesytki od Nadawcy;

b) przekazanie Przesytki Kurierowi

c) przyjecie Przesytki od Kuriera;

d) wydanie Przesytki Odbiorcy;

e) magazynowanie Przesylki,

f) zarejestrowanie ptatnosci za Ustuge wraz z informacjg o metodzie ptatnosci;

g) wydrukowanie etykiety;

h) odmowa przyjecia lub wydania Przesyiki,

i) wszelkie inne zdarzenia majace wptyw na status Przesyitki lub jej dalszy proces
obstugi.

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za kompletno$¢, poprawnos$¢ i terminowos¢

wprowadzanych danych. Brak rejestracji zdarzen moze zosta¢ uznany za naruszenie

warunkéw wspotpracy.

Partner zobowigzany jest do dokonywania inwentaryzacji stanéw magazynowych

Przesytek poprzez zeskanowanie kazdej paczki, palety i/lub korespondencji na kazde

zadanie Meest i wprowadzenie danych z inwentaryzacji do Oprogramowania.

Sprzedaz przez Partnera ustug w imieniu Meest lub Podmiotéw Wspétpracujacych moze

by¢ realizowana wytacznie za posrednictwem Oprogramowania.

Partner zobowiazany jest do profesjonalnego rozliczania transakgcji z Klientami, zgodnie z

przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, wedtug aktualnie obowigzujacych

cennikow.

Reklamacje



VIL.

VIII.

1. Partner zobowigzany jest do przyjmowania od Klientéw reklamacji dotyczacych Ustug
$wiadczonych w ramach wspoétpracy z Meest, jezeli wynika to z zakresu swiadczonych ustug w
Punkcie.

2. Reklamacje mogg by¢ zglaszane w dowolnej formie zapewniajacej utrwalenie tresci
zgloszenia, w szczego6lnosci w formie pisemnej, dokumentowej (np. e-mail, formularz
elektroniczny) lub ustnej do protokotu, pod warunkiem, Ze zgtoszenie umozliwia zapoznanie sie
Z jego trescia.

3. Przyjete przez Partnera reklamacje beda przesytane przez niego niezwlocznie do Meest, tj.
najpodzniej do drugiego dnia roboczego po dniu, w ktérym reklamacja zostata ztozona, na adres:
pl.point@meest.com.

4. Szczego6towe zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji regulujg Regulaminy.

Sprawozdawczos$¢

1. Partner zobowiagzany jest do biezacego przekazywania Meest wszelkich informacji
niezbednych do prawidlowej realizacji Ustug, w szczegélnosci danych dotyczacych
Przesytek, statuséw ich obstugi, probleméw operacyjnych oraz innych zdarzen majgcych
wptyw na jakos¢ wspoétpracy Partnera z Meest.

3. W przypadku awarii Oprogramowania lub braku dostepu do niego, Partner zobowigzany jest
do prowadzenia ewidencji Przesytek w formie zastepczej (papierowej lub elektronicznej)
oraz do niezwlocznego uzupelnienia danych w systemie po przywrdceniu jego
funkcjonalnosci.

4. Partner zobowiazany jest do niezwtocznego informowania Meest o:

a) zmianach godzin otwarcia Punktu,

b) czasowym zawieszeniu dziatalnosci Punktu,

c) awariach sprzetu lub Oprogramowania wykorzystywanego do $§wiadczenia Ustug,

d) wszelkich innych okolicznosciach mogacych wptynaé na jakos¢ lub ciagtosé swiadczenia
ustug.

5. Meest zastrzega sobie prawo do zZgdania od Partnera dodatkowych raportéw, zestawien lub
informacji, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia kontroli jakosci, audytéw
wewnetrznych lub zewnetrznych, zgtoszenia reklamacji, a takze w innych sytuacjach
wymagajacych wyjasnienia okolicznosci zwigzanych z realizacja Ustug.

6. Partner zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi na zgdanie Meest, o ktérym mowa w ust.
5 w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia jego otrzymania, chyba ze Meest ze
wzgledu na charakter sprawy, wyznaczy termin Krotszy.

Urzadzenia i materiaty

Meest moze przekaza¢ Partnerowi materiaty, urzadzenia, narzedzia lub inne wyposazenie
niezbedne do prawidtowego wykonywania Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
w Umowie.

Do wyposazenia, o ktérym mowa w ust. 1, zalicza sie w szczegdlnoSci:

a) sprzet informatyczny, w tym terminale, tablety, smartfony, drukarki, skanery,

b) oprogramowanie i akcesoria techniczne niezbedne do obstugi Przesytek,

c) materiaty eksploatacyjne, w tym etykiety, tasmy, koperty,

d) elementy oznakowania Punktu, w tym tablice informacyjne, naklejki, plakaty,

e) inne $rodki trwate lub wyposazenie niezbedne do realizacji Ustug.

Przekazanie wyposazenia nastepuje na podstawie odrebnego dokumentu, ktéry zawiera jego
szczeg6towy wykaz, stan techniczny oraz warunki uzytkowania.


mailto:pl.point@meest.com

IX.

10.

Przekazane wyposazenie pozostaje wlasnoscia Meest lub Podmiotéw Wspoétpracujacych,
chyba Ze Strony pisemnie postanowig inacze;.
Partner zobowigzany jest:

a) Uzywac przyjete wyposazenie zgodnie z przeznaczeniem i wymogami prawidiowej
eksploatacji;

b) Zabezpieczy¢ wyposazenie w sposob uniemozliwiajgcy utrate i kradziez, a w przypadku,
gdyby pomimo zastosowanych zabezpieczen takie zdarzenie nastgpito, Partner
zobowiazany jest niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Policje i Meest.

c) Niezwlocznie poinformowaé¢ Meest o kazdym przypadku uszkodzenia lub awarii
przekazanego wyposazenia.

Partner nie jest uprawniony do:

a) wykorzystywania przekazanego wyposazenia do celéw niezwigzanych z realizacjg Ustug;

b) oddawania przekazanego wyposazenia osobom trzecim, z wyjatkiem oséb, ktérym
Partner powierzyt wykonywanie Ustug;

c) dokonywania samodzielnych napraw, modyfikacji lub ingerencji technicznych bez
uprzedniej zgody Meest.

W przypadku stwierdzenia przez Meest nieprawidtowosci w uzytkowaniu przekazanego

Partnerowi wyposazenia, Partner zobowigzany jest do ich niezwlocznego usuniecia, w

terminie wskazanym przez Meest, nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

W przypadku zakonczenia wspétpracy, Partner zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
urzadzen oraz materiatow udostepnionych przez Meest, w stanie niepogorszonym, z
uwzglednieniem normalnego zuzycia wynikajacego z ich eksploatacji.

Zwrot, o ktorym mowa w ust. 8, powinien nastgpi¢ w terminie 7 dni roboczych od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy, chyba ze Meest wskaze inny termin lub miejsce zwrotu.
W przypadku niewywigzania sie przez Partnera z obowigzku zwrotu urzadzen lub
materiatéw, Meest zastrzega sobie prawo do obcigzenia Partnera kosztami ich odtworzenia,
lub zakupu nowych, a w przypadku zwrotu urzadzen lub materiatéw w stanie pogorszonym,
przekraczajacym normalne zuzycie wynikajace z ich eksploatacji - do obcigzenia kosztami ich

naprawy
Podwykonawcy

Partner moze zleci¢ wykonywanie wszystkich lub niektérych Ustug osobom trzecim. Partner
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania tych osdb, tak jak za dziatania i
zaniechania wtasne.

Wszystkie osoby majgce dostep do Przesytek obstugiwanych na podstawie Umowy powinny
by¢ zwigzane z Partnerem stosunkiem pracy lub umowg cywilnoprawng zawartg w formie
pisemne;j.

Partner zapewni, Ze osoby, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a takze wszystkie osoby majace
dostep do Przesytek, bedg realizowaty czynnos$ci zwigzane z obstuga Przesytek oraz ustugi
komplementarne z najwyzszg starannoscig i profesjonalizmem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulaciami Umowy oraz niniejszego Regulaminu, wytycznymi,
instrukcjami i materiatami przekazanymi przez Meest, a takze w postanowieniami
Regulaminow.

Partner zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu wszystkich oséb, o ktérych mowa w ust. 1, w
szkoleniu opisanym w rozdziale III ust. 6 lub do samodzielnego przeszkolenia tych oséb
zgodnie ze wskazowkami lub instrukcjami udostepnionymi przez Meest

Rozliczenia

Partnerowi przystuguje wynagrodzenie za prawidtowo zrealizowane czynnosci zwigzane z
obstuga Przesytek, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w
Umowie.
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Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej bedzie wyptacane Partnerowi na podstawie
zdarzen dotyczacych poszczegdlnych Przesytek, odnotowanych za posrednictwem
Oprogramowania (odbieranie, przekazywanie i wydawanie Przesytek). Brak prawidtowego
potwierdzenia ktéregokolwiek z wymaganych zdarzenn moze skutkowac¢ brakiem prawa do
wynagrodzenia za obstuge danej Przesytki.
Strony beda dokonywaty rozliczen w okresach miesiecznych w oparciu o liczbe Przesytek
obstuzonych w Punkcie w danym okresie rozliczeniowym odnotowana z wykorzystaniem
Oprogramowania. Specyfikacja za dany miesigc udostepniana bedzie przez Meest w
Oprogramowaniu w terminie do 5-ego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu
rozliczeniowym. Partner ma obowigzek weryfikacji specyfikacji w terminie 3 dni od jej
udostepnienia. Brak zgtoszenia uwag w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
oznacza akceptacje raportu.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzieni obcigzenia rachunku bankowego Meest.
Partner zobowigzuje sie zawiadamia¢ Meest o:
a) zmianie danych rozliczeniowych;
b) utracie lub nabyciu statusu podatnika VAT;
€) zmianie statusu z czynnego podatnika VAT na podatnika zwolnionego z VAT.
- niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od wystapienia kazdego z powotanych wyzej
zdarzen, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Meest w wyniku
zaniechania tego obowigzku.

Meest jest uprawniony do wstrzymania wyptaty cze$ci wynagrodzenia Partnera
odpowiadajacej kwocie podatku VAT, w przypadku powziecia informacji, ze Partner nie
figuruje w Wykazie podatnikow VAT prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji
Skarbowej jako czynny podatnik VAT. W takiej sytuacji, bieg terminu ptatno$ci wynagrodzenia
Partnera w czesci odpowiadajacej wysoko$ci podatku VAT ulega zawieszeniu do momentu
dostarczenia Meest aktualnego (wydanego nie wcze$niej niz 14 dni przed jego przekazaniem)
zas$wiadczenia z Urzedu Skarbowego potwierdzajacego status Partnera jako czynnego
podatnika VAT.

W przypadku zakoniczenia wspotpracy, Meest dokona rozliczenia koricowego w terminie 30
dni od zakoniczenia miesigca, w ktérym zostata wykonana ostatnia Ustuga w ramach Umowy
z uwzglednieniem wszystkich naleznosci i zobowigzan Partnera.

Rozliczenia finansowe pomiedzy Meest a Partnerem, obejmujgace w szczeg6lnosci pobierane
przez Partnera naleznosci od Klientéw z tytutu sprzedazy Ustug, a takze nalezno$ci z tytutu
COD, dokonywane beda w czasie rzeczywistym, poprzez obcigzenie karty ptatniczej Partnera.

Odpowiedzialnos¢

Partner ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Meest oraz oséb trzecich za wszelkie szkody;,

w tym uszkodzenia, ubytki lub utrate Przesytek, ktore miaty miejsce:

a) od momentu przyjecia Przesytki od Nadawcy az do chwili jej przekazania Kurierowi;

b) od chwili przyjecia Przesytki od Kuriera do momentu wydania jej Odbiorcy lub w
przypadku braku terminowego odbioru Przesytki, do czasu przekazania nieodebranej
Przesytki Kurierowi.

Partner zobowiagzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw powstatych w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Partnera jakichkolwiek obowigzkéw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu i Umowy, w tym kosztéw odszkodowan

wyplaconych przez Meest, zwrotéw optat za Swiadczone ustugi, sankcji finansowych (w

szczegolnosci grzywien, kar administracyjnych, kar umownych) natozonych na Meest przez
podmioty trzecie.

Partner odpowiada takze za brak pobrania od Klientéw naleznych optat za Przesytki
i czynno$ci zwigzane z ich obstuga.
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Odpowiedzialnos¢ Partnera nie ogranicza sie do wartosci Przesyiki, lecz obejmuje rowniez
koszty dodatkowe poniesione przez Meest w zwigzku z zaistnialym zdarzeniem lub
naruszeniem spowodowanym przez Partnera, lub podmioty, za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, w tym Kkoszty obstugi reklamacji, transportu zastepczego, obstugi
prawnej oraz inne uzasadnione wydatki.

Kary Umowne

Partner zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Meest kar umownych za przypadki i w
wysokosciach okreslonych w zalgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Meest ma prawo dochodzi¢ kazdej z zastrzezonych kar umownych niezaleznie od
pozostatych.

Meest jest takze uprawniony do zadania odszkodowania przenoszacego wysoko$¢
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych.

Wszystkie naleznosci przystugujace Meest od Partnera, w szczeg6lnosci z tytutu kar
umownych, Meest ma prawo potrgci¢ z naleznego Partnerowi na podstawie Umowy
wynagrodzenia. Prawo potrgcenia obejmuje réwniez nalezno$ci niewymagalne.

Poufnos¢

Partner ma obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich poufnych informacji, ktére
powzial w zwigzku z realizacjg Umowy (dalej: Informacje Poufne). Przez Informacje Poufne
rozumie sie wszelkie informacje zwigzane z prowadzong przez Meest i Podmioty
Wspétpracujace z Meest dziatalnos$cig, w szczegdlno$ci: dane techniczne, technologiczne,
handlowe, know-how, informacje o stosowanych metodach i procedurach, kontakty
handlowe i marketingowe, bazy danych klientéw i kontrahentéw oraz tres¢ uméw z nimi
zawartych, informacje na temat pracownikéw i wspétpracownikéw Meest, informacje o
sytuacji ekonomicznej Meest, o planowanych przedsiewzieciach biznesowych, informacje i
dokumenty oznaczone klauzulg ,poufne”, ,zastrzezone”, ,tajne” lub inng klauzulg o podobne;j
tresci, wszelkie dane umozliwiajgce dostep do systemdéw informatycznych i teletechnicznych
(nazwy kont uzytkownikéw, hasta, adresy IP, sposoby i metody uzyskiwania dostepu lokalnie
i zdalnie), a takze wszelkie inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, nieujawnione
przez Meest do wiadomosci publicznej, niezaleznie od formy w jakiej zostaty Partnerowi
powierzone, ze szczeg6lnym uwzglednieniem przekazanych danych osobowych, informacji
stanowigcych tajemnice pocztows, tajemnice bankowa oraz tajemnice przedsiebiorstwa.
Partner, zobowigzuje sie do:

a) nieujawniania podmiotom trzecim faktu wejscia w posiadanie Informacji Poufnych
(nawet bez ich konkretyzacji);

b) niesporzadzania zadnych kopii, reprodukcji lub streszczen Informacji Poufnych
i powstatych na ich podstawie informacji pochodnych, chyba, ze okaze sie to konieczne
w celu nalezytego wykonywania czynno$ci powierzonych Partnerowi przez Meest;

c) nieujawniania Informacji Poufnych i powstalych na ich podstawie informacji
pochodnych osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 ponizej,
jak réwniez niewykorzystywania ich we wtasnym interesie niezwigzanym z realizacja
Umowy;

- zaréwno w okresie obowigzywania Umowy jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.
Informacje Poufne moga zosta¢ ujawnione przez Partnera osobom trzecim wytgcznie w
przypadku:

a) uzyskania uprzedniej zgody Meest na ujawnienie Informacji Poufnych;
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b) gdy sa dostepne publicznie lub stang sie publicznie dostepne w inny sposéb niz poprzez
naruszenie obowigzku zachowania poufnosci wynikajacego z niniejszego Regulaminu;

c) gdy Informacje Poufne znajdowaty sie w posiadaniu Partnera przed ich przekazaniem
przez Meest, a ich uzyskanie nie naruszato prawa;

d) jezeli obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych naktadat bedzie na Partnera przepis
obowigzujacego prawa, w tym na wniosek lub wezwanie uprawnionych sadéw lub
organow, albo w celu dochodzenia roszczen.

Partner moze ujawnia¢ Informacje Poufne bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony
swoim doradcom, przedstawicielom, pelnomocnikom, pracownikom, wspo6tpracownikom,
ktérym ujawnienie Informacji Poufnych jest niezbedne w zwigzku z realizacja Umowy,
zapewniajgc, iZ wskazane wyzej osoby beda zobowigzane do zachowania poufnosci na
warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

Partner os$wiadcza, ze dysponuje stosownymi procedurami oraz zabezpieczeniami
umozliwiajagcymi zagwarantowanie poufnosci oraz mozliwos$é realizacji powyzszych
zobowigzan w odniesieniu do Informacji Poufnych przekazanych mu przez Meest, jak
réwniez zgodnos$¢ ich wykorzystywania z obowigzujacymi przepisami prawa.

Partner zobowiazuje sie do zwrotu, usuniecia lub zniszczenia wszelkich Informacji Poufnych
oraz powstatych na ich podstawie informacji pochodnych, na kazdorazowe zadanie Meest,
jak réwniez wskutek zakonczenia wspotpracy pomiedzy Stronami.

Dane osobowe

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (,RODO”) w zakresie przetwarzania danych osobowych zwigzanych z
realizacja Umowy.

Strony zawra odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, okreslajaca
w szczegolnos$ci zakres, cel i czas trwania przetwarzania danych oraz stosowane w tym
celu $rodki bezpieczenstwa.

Postanowienia koncowe

Meest zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
oraz innych dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na sposéb swiadczenia Ustug,

b) zmiany warunkéw wspétpracy z Podmiotami Wspétpracujacymi z Meest

c) koniecznosci dostosowania Regulaminu do nowych funkcjonalnosci Oprogramowania,
d) wprowadzenia nowych Ustug lub modyfikacji istniejgcych,

e) koniecznosci poprawy efektywnosci operacyjnej lub jakosci obstugi Klientow.

O kazdej zmianie Regulaminu Partner zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, poprzez:

a) wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany w Umowie,

b) komunikat w Oprogramowaniu.

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Partner uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zachowaniem



miesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie musi zosta¢ ztozone w
formie dokumentowej w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2025 r.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Wspétpracy z Meest - Taryfikator kar umownych

Rodzaj uchybienia i wysoko$¢ kary umowne;j:

1.

Niedochowanie obowigzkoéw, dotyczacych standardéow $wiadczenia ustug:

a) w przypadku braku zeskanowania przesytki w ciggu 2 godzin od momentu jej przyjecia
- kara umowna wynosi 50% prowizji Partnera za obstuge Przesyiki,

b) w przypadku celowego utrudniania lub odmowy dostepu do przesytek przez Partnera na
zadanie Meest Partner zaptaci kare umowng w wysokosci 2 EUR za kazda Przesyltke, do
ktoérej Meest nie miat dostepu na skutek dziatan Partnera,

c) inne naruszenia obowigzkéw wynikajacych z Procedury Operacyjnej - kara umowna w
wysokosci 25,00 zt za kazde naruszenie.

Naruszenie postanowien o zachowaniu poufno$ci i naruszenie postanowien umowy RODO,
wysokos$¢ kary umownej: 5 000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia.

Brak zaprzestania korzystania - po rozwigzaniu Umowy lub po otrzymaniu zadania
zaprzestania ich uzywania - z danych i oprogramowania, wykorzystywanych przez
Partnera do $wiadczenia ustug:

wysoko$¢ kary umownej: 5 000,00 zt za kazdy przypadek skorzystania z danych i
oprogramowania po zadaniu zaprzestania ich uzywania lub po rozwigzaniu Umowy.



