PRAVIDLA SPOLUPRACE S MEEST

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto Pravidla (dalej len ,,Pravidla®) upravuju zdsady spoluprace medzi spolo¢nostou Meest
International spé6tka z ograniczona odpowiedzialnoscia, so sidlom vo Varsave, PSC: 00-124, ul.
Rondo Narodéw Zjednoczonych1, 1CO: 362850637, DIC: 7010515991, zapisana v registri
podnikatelov Statneho stdneho registra pri Okresnom sutde pre hlavné mesto Varsavu, v XII.
hospodarskom oddeleni Statneho stidneho registra pod &islom KRS: 0000583179, so zakladnym
imanim 10 000,00 PLN,

opravnena podnikat na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom:

Meest International sp. z 0.0. organizaéna zlozka, sidlo: Kopcianska 10, 851 01 Bratislava -
mestska &ast Petrzalka, 1CO: 57 091 161, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll., Oddiel: Po, Vlozka ¢.: 9049/B, (dalej len ,,Meest“), a subjektom vykonavajucim
¢innost Meest Point (dalej len ,,Partner”), v rozsahu poskytovania sluzieb spolo¢nostou Meest
a/alebo spolupracujucimi subjektmi.

2. Tieto Pravidla tvoria neoddelitelnu suc¢ast Zmluvy o spolupraci uzatvorenej medzi Meest a

Partnerom a uplatfiuju sa pocas celej doby jej platnosti.

Il. Definicie
Na ucely tychto Pravidiel sa rozumeju:

1. Partner - fyzicka alebo pravnicka osoba — podnikatel, ktora vykonava €innosti suvisiace s
obsluhou postovych alebo kuriérskych zasielok v ramci spoluprace s Meest;

2. Sluzba - akykolvek ukon suvisiaci s manipulaciou so zasielkami, vratane ich prijatia,
skladovania, triedenia, vydania, vratenia alebo prijatia reklamacie;

3. Zasielka-jedna alebo viac poStovych zasielok, balikov, paliet alebo listovych zasielok od
jedného odosielatela pre jedného adresata, odoslané v tom istom Case na zaklade
jedného prepravného listu (prepravny list — dokument v elektronickej alebo papierove;j
forme, predstavujuci dékaz o uzatvoreni zmluvy, najma adresny Stitok alebo prepravny
list);

4. Meest Point — miesto (lokalita) vykonu podnikatelskej ¢innosti Partnera, v ktorom sa
poskytuju sluzby uvedené v tychto Pravidlach a vZmluve o spolupraci. Meest Point méze
mat formu prevadzkovej jednotky, obchodného miesta, stanku, skladu alebo iného
priestoru umoznujuceho vykonavanie Uukonov suvisiacich so spracovanim zasielok a
poskytovanim doplnkovych sluzieb;

5. Klient - fyzickd alebo pravnicka osoba, alebo organizacna jednotka bez pravnej
subjektivity, ktora poveruje Meest alebo spolupracujice subjekty vykonanim prepravnej
sluzby (kuriérskej, postovej alebo zasielatelskej sluzby); klientom méze byt odosielatel
alebo adresat;

6. Zmluva-zmluva o spolupraci uzatvorena medzi Meest a Partnerom;



10.

Softvér — informacna platforma ur€ena na obsluhu zasielok a operativnu komunikaciu;

Pravidla poskytovania sluzieb - interné predpisy Meest, dostupné na webovej stranke
https://sk.meest.com/dokumenty/, ako aj predpisy spolupracujucich subjektov — subor
zasad upravujucich poskytovanie sluzieb spolo¢nostou Meest a spolupracujdcimi
subjektmi, dostupné naich webovych strankach;

Kuriér — subjekt poskytujuci sluzby prepravy, vyzdvihnutia a dorucenia zasielok;

Spolupracujuce subjekty - pravnické osoby, organizatné jednotky bez pravnej
subjektivity alebo fyzické osoby - podnikatelia, ktoré uzatvorili s Meest zmluvu,
predmetom ktorej su ¢innosti sdvisiace s manipulaciou so zasielkami, vratane ich prijatia,
skladovania, triedenia, vydania, vratenia alebo prijatia reklamacie.

Ill. Rozsah povinnosti Partnera

1.

Partner sa zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu uréenom v Zmluve o spolupraci
uzatvorenej s Meest.

Rozsah Sluzieb zahfha:

a) Zakladnu obsluhu Zasielok, a to najma:
1. prijimanie Zasielok od Odosielatelov;
2. vydavanie Zasielok Adresatom;
3. odovzdavanie Zasielok Kuriérom;

4. potvrdzovanie udalosti suvisiacich s prijatim, odovzdanim a vydanim Zasielok
prostrednictvom Softvéru;

5. docasné skladovanie Zasielok.

b) Poberanie dobierok (COD - Cash on Delivery) za tovar obsiahnuty v Zasielkach, v
sulade s § 610 a nasl. Obchodného zakonnika a osobitnymi ustanoveniami o
postovych zasielkach.

c) Predaj sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Meest alebo Spolupracujucimi
subjektmi.

Rozsah poskytovanych sluzieb méze byt v jednotlivych Meest Point odliSny v zavislosti od
lokality, dostupnych zdrojov a zmluvnych dojednani. Podrobny rozsah sluzieb
vykonavanych v konkrétnom Meest Point je uréeny v Prilohe €. 1 k Zmluve o spolupraci.

V suvislosti s poskytovanim Sluzieb sa Partner zavazuje zabezpelit primerané
organizacné a technické podmienky umoznujice riadne plnenie zmluvnych povinnosti, a
to najma:

a) zabezpecit vhodné priestory a podmienky pre bezpe&né skladovanie Zasielok,
vratane ich ochrany pred pristupom neopravnenych os6b, poskodenim alebo
stratou;


https://sk.meest.com/dokumenty/

b) bezodkladne informovat Meest o vSetkych nezrovnalostiach alebo poruchachv
¢innosti Meest Point, ktoré by mohli ovplyvnit kvalitu alebo bezpecnost
poskytovanych sluzieb;

c) zabezpecditriadne oznacenie Meest Point a dostupnost aktualnych informacénych
materialov pre klientov v suilade s pokynmi Meest;

d) dodrziavat vSetky platné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov
podla zédkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a nariadenia (EU)
2016/679 (GDPR), ako aj zachovavat ml¢anlivost o vSetkych informaciach
ziskanych v slvislosti s poskytovanim Sluzieb;

e) riadit sa prevadzkovymi postupmi, inStrukciami a pokynmi vydanymi
spoloc¢nostou Meest v suvislosti s organizaciou prace Meest Point, obsluhou
Zasielok a komunikaciou s Klientom.

Zasielky budu prijimané a vydavané v ramci sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Meest
a/alebo Spolupracujicimi subjektmi.

Pred zacatim plnenia Zmluvy je Partner, ak to Meest povaZuje za potrebné, povinny
absolvovat Skolenie zamerané najma na:

o Specifikd a spdsob vykonu Sluzieb,
o pravidla spracovania osobnych udajov,
o pouzivanie Softvéru poskytnutého spolo¢nostou Meest,

o adalSie oblasti uréené spolo¢nostou Meest ako relevantné pre riadne
poskytovanie SluZieb.

Skolenie sa moZe uskuto&nit osobne v Meest Point alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie.

7.

Partner sa zavazuje poskytovat Sluzby v sulade s tymito Pravidlami spoluprace s Meest,
so Zmluvou o spolupraci, so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, ako aj so Standardmi a postupmi urCenymi v pokynoch, instrukciach,
prevadzkovych postupoch a Skoliacich materidloch poskytnutych Meest, a dalej v
Pravidlach poskytovania sluzieb, ktoré su Partnerovi dostupné v akejkolvek forme.

IV. Miesto poskytovania sluzieb

1.

Partner sa zavazuje poskytovat Sluzby vyhradne v lokalite Meest Point, ktora bola
predchadzajuco schvalena spolo¢nostou Meest.

Meest Point musi spiiiat nasledujtice technické a prevadzkové podmienky v stlade s § 4
az 8 zakona ¢. 324/2011 Z.z. o posStovych sluzbach a prisluSnymi predpismi poziarnej,
stavebnej a hygienickej bezpecnosti:

a) Meest Point sa musi nachadzat v prevadzkovej nehnutelnosti, ktora umoznuje volny a
bezpecny pristup pre Klientov vratane osbb so zniZzenou mobilitou, pocas
deklarovanych otvaracich hodin.



Lokalita Meest Point nesmie byt doCasna, provizdrna ani v rozpore s platnymi
predpismi stavebného, hygienického alebo poziarneho prava.
Minimalna GZitkova plocha uréena na obsluhu Zasielok musi byt najmenej 10 m>.
Prevadzka by mala byt vybavena:
1) trvalym pristupom k elektrickej energii,
2) pripojenim na internet s dostatocnou priepustnostou umoZziujicou pracu v
Softvéri,

3) zariadenim umoznujucim obsluhu Softvéru (napr. pocitag, tablet, smartfon),

4) tlacgiarnou,

5) regalmi, policami alebo inym vybavenim na bezpecné skladovanie Zasielok.
Priestor uréeny na skladovanie Zasielok musi byt suchy, vetrany, chraneny pred
vlhkostou a extrémnymi teplotami.

Meest Point musi byt zabezpecCeny pred pristupom neopravnenych oso6b.
Priestory a sp6sob obsluhy Klientov musia byt zorganizované tak, aby bolo mozné
dodrziavat vnutroStatne a medzindrodné pravne predpisy o posStovych sluzbach,
najma v oblasti ochrany postového tajomstva, dévernosti koreSpondencie a ochrany
osobnych Udajov podla zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a
nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR). Zasielky musia byt ulozené tak, aby k nim nemali
pristup neopravnené osoby a aby nebolo mozné ziskat, Citat ani kopirovat udaje
uvedené na zasielkach.

Zasielky musia byt skladované tak, aby sa zabrénilo ich poSkodeniu, zamene alebo
vydaniu neopravnenej osobe.

Meest Point musi mat priestor ur¢eny na obsluhu Klienta, ktory umoznuje zachovat
primeranu mieru sukromia a déstojnosti komunikacie.

V Meest Point sa nesmie vykonavat ¢innost, ktora:

a) by mohla viest k poruSeniu posStového tajomstva alebo neopravnenému
spristupneniu osobnych udajov;

b) by mohla stazovat alebo znemoznit riadne vykonavanie Sluzieb;

c) jevSeobecne povazovana za neetickd, spoloCensky kontroverznu alebo by mohla
negativne ovplyvnit reputaciu Meest, najma cinnost erotického, hazardného
charakteru alebo ¢innost sudvisiaca s psychotropnymi latkami ¢&i inymi
spolocensky neprijatelnymi sluzbami;

d) jespojenasemisiou silnych pachov, chemickych latok alebo inych faktorov, ktoré
by mohli ovplyvnit stav, vbnu alebo bezpecnost Zasielok, pokial Meest vopred
neudeli pisomny suhlas.

Partner je povinny bezodkladne informovat Meest o kazdej zmene vykonavanej

podnikatelskej ¢innosti v ramci Meest Point.

Partner je povinny zaviest interné postupy upravujuice:

a) kontrolu pristupu k Zasielkam;
b) identifikaciu Adresatov a overovanie ich totoznosti;
c) zabezpecenie ochrany osobnych udajov Klientov.



6.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Meest Point je povinny umiestnit na viditelnom mieste:

a) otvaracie hodiny Meest Point,

b) informacné materialy poskytnuté spoloénostou Meest (napr. inStrukcie, cenniky,
Pravidla poskytovania sluzieb),

c) vizualne oznacenie poskytnuté spolo¢nostou Meest - jeho druh, rozmery a
umiestnenie sa dohodnd medzi zmluvnymi stranami, pricom Partner je vzdy
povinny zabezpecit minimalny Standard oznacCenia Meest Point, ktory zahfha
aspon jednu informaénu nalepku poskytnutu Meest, umiestnenu zvonka (napr. na
dverach alebo vyklade).

Partner zodpoveda za spravnu instalaciu a umiestnenie informaénych materialov a
oznacenia, ako aj za ich udrziavanie v riadnom stave pocas celej doby platnosti Zmluvy o
spolupraci.

Partner je povinny aktualizovat oznacenie a informacné materidly bezodkladne po
doruéeni novych verzii od Meest.

Partner je povinny dodrziavat ur¢ené otvaracie hodiny a dni prevadzky Meest Point.

V pripade nahleho zatvorenia Meest Point z dovodov nezévislych od Partnera je ten
povinny informovat Meest o tejto skuto¢nosti najneskér do 3 hodin od vzniku udalosti,
ktora uzatvorenie oddévodnujeV pripade planovaného zatvorenia presahujiceho 3
pracovné dni musi byt Meest informovany najmenej 7 pracovnych dni vopred.

. Partner sa zavazuje bezodkladne - najneskér v den pred planovanym zatvorenim Meest

Point — vydat Meest vSetky Zasielky uloZzené v prevadzke. O odovzdani sa spiSe protokol o
vydani zasielok.V pripade nahlej potreby uzavretia prevadzky na obdobie dlhsSie ako 2 dni
je Partner povinny bezodkladne na poziadanie Meest vydat vSetky skladované Zasielky.

Partner je povinny bezodkladne informovat Meest o kazdej planovanej zmene lokality
Meest Point. Po zmene lokality je Meest opravneny vykonat novu verifikaciu priestorovych
podmienok.

Meest si vyhradzuje pravo vykonavat kontrolu Meest Point v rozsahu suladu s tymito
Pravidlami, Zmluvou o spolupraci, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pokynmi
vydanymi spolo¢nostou Meest. Partner je povinny umoznit vykon takejto kontroly pocas
prevadzkovych hodin.

Ak Meest zisti, Ze lokalita Meest Point nespifia podmienky stanovené v tychto Pravidlach,
Partner je povinny odstranit zistené nedostatky v lehote uréenej spolo¢nostou Meest,
ktora nesmie presiahnut 7 pracovnych dni od dorucenia vyzvy.

Nesplnenie priestorovych alebo prevadzkovych podmienok stanovenych v tejto Casti
moze byt dovodom na okamzité vypovedanie Zmluvy o spolupraci zo strany Meest.

V. Obsluha zasielok
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Partner je povinny vykondavat vSetky Cinnosti sUvisiace s manipulaciou so Zasielkami
odosielanymi alebo prijimanymi Klientmi v sulade s ustanoveniami tychto Pravidiel,
internymi Pravidlami poskytovania sluzieb spoloCnosti Meest a Prevadzkovym poriadkom,
ktory tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy o spolupraci.

Partner prijima do obsluhy iba také Zasielky, ktoré spifiaju technické, hmotnostné,
rozmerové a formalne poziadavky stanovené spolo¢nostou Meest a platnymi poStovymi
predpismi podla § 8 zakona ¢. 324/2011 Z.z. o poStovych sluzbach.

Partner je povinny pri kazdom prijati Zasielky od Odosielatela vykonat kontrolu:
o spravnosti adresnych udajov,
o integrity balenia,

o sUladu obsahu so zakdzanymi alebo obmedzenymi polozkami podla § 14 ods. 1
tohto zakona.

Ak ma Partner pochybnosti o rozmeroch, povahe alebo stave Zasielky, je opravneny
odmietnut jej prijatie.Partner nesie plnu zodpovednost voci Meest aj tretim osobam, ak
prijme Zasielku, ktord nesplia $tandardy Meest (rozmerové, obsahové, bezpeénostné
alebo platobné).V pripade prijatia neplatenych alebo nespravne oznacenych zasielok je
Partner povinny nahradit Meest vzniknutd Skodu podla platného cennika Meest alebo
Spolupracujucich subjektov.

V pripade zistenia nezrovnalosti je Partner povinny informovat Klienta a umoznit opravu
Udajov alebo pripravu novej Zasielky.

Zasielky prijaté Partnerom musia byt uskladnené bezpecnym spdsobom, ktory zarucuje
ich integritu a ochranu, a to:

a) v miestnosti nepristupnej neopravnenym osobam;

b) vpodmienkach zabranujucich vlhkosti, vysokym teplotam a mechanickému
poskodeniu;

c) s moznostou jednoznacnejidentifikacie a rychleho vydania.

Partner je povinny odovzdavat Zasielky Kuriéroviv sulade s dohodnutym harmonogramom
zberu, pricom musia byt riadne pripravené a oznacené v sulade s pokynmi Meest.

Ak Kuriér neprevezme Zasielky v uréenom termine, Partner je povinny bezodkladne
informovat Meest a uchovat Zasielky v sulade s bezpe€¢nostnymi predpismi a § 12 ods. 2
zakona o postovych sluzbach.

Zasielky, ktoré neboli adresatom vyzdvihnuté v stanovenom termine, sa povazuju za
vratené a musia byt spracované v sulade s procedudrou navratu uvedenou v Prevadzkovom
poriadku.

V pripade zasielok, ktoré neprevzal Odosielatel (vratené zasielky), je Partner povinny vydat
ich Kuriérovi v sulade s pravidlami uréenymi v Prevadzkovom poriadku a v zmysle § 15
zékona €. 324/2011 Z.z.
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12.

13.

14.

15.

16.

Vydanie Zasielky Adresatovi sa uskutoCfuje az po overeni totoZznosti Adresata na zaklade
dokladu totoznosti alebo po zadani overovacieho kédu poskytnutého Meest.

Partner je povinny zaznamenavat vSetky udalosti suvisiace s manipulaciou so Zasielkami
v Softvéri, v suilade s prevadzkovymi postupmi a pokynmi Meest.Zaznamenavaju sa najma
nasledujuce ukony:

Q

prijatie Zasielky od Odosielatela;

O

odovzdanie Zasielky Kuriérovi;

o O

)

)

) prijatie Zasielky od Kuriéra;

) vydanie Zasielky Adresatovi;
)

D

skladovanie Zasielky;

—h

) registracia platby za Sluzbu vratane metédy uhrady;
) tla¢ adresného Stitku alebo prepravného listu;

oa

h) odmietnutie prijatia alebo vydania Zasielky;
i) iné udalosti ovplyviujuce stav alebo dalsi proces obsluhy Zasielky.

Partner zodpoveda za Uplnost, spravnost a v€asnost zadanych Udajov. Nespravna alebo
oneskorena registracia sa povazuje za porusenie zmluvnych povinnosti.

Partner je povinny vykonavat inventarizaciu skladovych zasob Zasielok na poZiadanie
Meest, a to prostrednictvom skenovania kazdého balika, palety alebo listovej zasielky a
nasledného zaznamenania udajov v Softvéri.

Predaj sluzieb v mene spolo¢nosti Meest alebo Spolupracujicich subjektov mbze Partner
realizovat vylu¢ne prostrednictvom Softvéru.

Partner je povinny vykonavat financ¢né transakcie a vyuctovania s Klientmi v sulade s
platnymi predpismi Slovenskej republiky a v sulade s aktualnymi cennikmi Meest a
Spolupracujucich subjektov.

VI. Reklamacie

Partner je povinny prijimat od Klientov reklamacie tykajuce sa Sluzieb poskytovanych v
ramci spoluprace s Meest, ak to vyplyva z rozsahu poskytovanych sluzieb v Meest Point.

Reklamacie mézu byt podané v akejkolvek forme, ktora umoznuje uchovanie obsahu
oznamenia, najma v pisomnej forme, dokumentovej (napr. e-mail, elektronicky formular)
alebo Ustne do zapisnice, za podmienky, Ze oznamenie umoznuje oboznamenie sa s jeho
obsahom.

Reklamacie prijaté Partnerom budu nim bezodkladne zaslané spoloc¢nosti Meest, t. j.
najneskdér do druhého pracovného dna po dni, v ktorom bola reklamacia podana, na
adresu: sk.point@meest.com.

Podrobné pravidla prijimania a vybavovania reklamacii upravuju Pravidla poskytovania
sluzieb.

VII. Spravy


mailto:sk.point@meest.com

1. Partnerje povinny priebezne poskytovat spolo€nosti Meest vSetky informacie potrebné na
riadne vykonavanie Sluzieb, najma udaje tykajlce sa Zasielok, ich stavov, prevadzkovych
problémov a inych udalosti, ktoré mézu mat vplyv na kvalitu spoluprace Partnera s Meest.

2. V pripade poruchy Softvéru alebo nemoznosti pristupu k nemu je Partner povinny viest
evidenciu Zasielok v nahradnej forme (papierovej alebo elektronickej) a bezodkladne
doplnit udaje do systému po obnoveni jeho funkénosti.

3. Partner je povinny bezodkladne informovat Meest o:

a) zmenach otvaracich hodin Meest Point,

O T

)

) dodasnom preruseni ¢innosti Meest Point,

) poruchéach zariadeni alebo Softvéru pouzivaného na poskytovanie Sluzieb,
)

o

akychkolvek inych okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na kvalitu alebo kontinuitu
poskytovania Sluzieb.

4. Meest si vyhradzuje pravo pozadovat od Partnera dodato¢né spravy, prehlady alebo
informacie, najma v pripade vykonania kontroly kvality, interného alebo externého auditu,
podania reklamacie, ako aj v inych situaciach, ktoré si vyZzaduju objasnenie okolnosti
suvisiacich s vykonavanim Sluzieb.

5. Partner je povinny poskytnut odpoved na Ziadost Meest uvedenud v bode 4 v lehote
nepresahujlcej 3 pracovné dni odo dna jej dorucenia, pokial Meest s ohladom na povahu
veci neurci kratSiu lehotu.

VIIl. Zariadenia a materialy

1. Meest mbze Partnerovi odovzdat materialy, zariadenia, nastroje alebo iné vybavenie
potrebné nariadne vykonavanie Sluzieb urcenych v tychto Pravidlach a vZmluve.

2. Dovybavenia uvedeného v bode 1 patria najma:

Q

) vypoctova technika, vratane terminaloy, tabletov, smartfénoy, tlaciarni, skeneroy,
) softvér atechnickeé prisluSenstvo potrebné na obsluhu Z3sielok,

) spotrebny material, vratane etikiet, pasok, obalok,
)
)

o O T

prvky oznacenia Meest Point, vratane informacnych tabul, nalepiek, plagatov,

e) iné dlhodobé prostriedky alebo vybavenie potrebné na vykonavanie Sluzieb.

3. Odovzdanie vybavenia sa uskutocnuje na zaklade osobitného dokumentu, ktory obsahuje
jeho podrobny zoznam, technicky stav a podmienky pouzivania.

4. Odovzdané vybavenie zostava vo vlastnictve spolo¢nosti Meest alebo Spolupracujtcich
subjektov, pokial sa Strany pisomne nedohodnu inak.

5. Partnerje povinny:

a) pouzivat prevzaté vybavenie v sulade s jeho urenim a podmienkami riadnej
prevadzky,



6.

10.

b) zabezpecit vybavenie sp6sobom, ktory znemoznuje jeho stratu alebo kradez, a v
pripade, Ze napriek vykonanym opatreniam k takejto udalosti déjde, je Partner
povinny bezodkladne o tom informovat policiu a spolo¢nost Meest,

c) bezodkladne informovat Meest o kazdom poskodeni alebo poruche odovzdaného
vybavenia.

Partner nie je opravneny:

a) pouzivat odovzdané vybavenie na Uc¢ely nesuvisiace s vykonavanim Sluzieb,

b) odovzdavat odovzdané vybavenie tretim osobam, s vynimkou os6b, ktorym
Partner zveril vykonavanie Sluzieb,

c) vykonavat samostatné opravy, Upravy alebo technické zasahy bez
predchadzajuceho suhlasu Meest.

V pripade, Ze Meest zisti nezrovnalosti v pouZzivani odovzdaného vybavenia, Partner je
povinny ich bezodkladne odstranit v lehote uréenej spoloc¢nostou Meest, nepresahujucej
3 pracovné dni.

V pripade ukoncenia spoluprdce je Partner povinny vratit vSetky zariadenia a materialy
poskytnuté spoloc¢nostou Meest v nepoSkodenom stave, so zohladnenim bezného
opotrebovania vyplyvajliceho z ich pouzivania.

Vratenie uvedené v bode 8 sa musi uskutoénit v lehote 7 pracovnych dni odo dfia zaniku
alebo ukonéenia Zmluvy, pokial Meest neurci inu lehotu alebo miesto vratenia.

V pripade nesplnenia povinnosti vratit zariadenia alebo materidly je Meest opravneny
zatazit Partnera nakladmi na ich obnovenie alebo obstaranie novych, a v pripade vratenia
zariadeni alebo materialov v stave zhorSenom nad ramec bezného opotrebovania -
nakladmi na ich opravu.

. Subdodavatelia

Partner méze zverit vykonavanie vSetkych alebo niektorych Sluzieb tretim osobam.
Partner nesie plnu zodpovednost za konanie a opomenutia tychto oso6b tak, ako za svoje
vlastné konanie a opomenutia.

VSetky osoby, ktoré maju pristup kZasielkam obsluhovanym na zaklade Zmluvy, musia byt
s Partnerom v pracovhom pomere alebo mat uzatvorenu obcianskopravnu zmluvu v
pisomnej forme.

Partner zabezpeci, aby osoby uvedené v bode 1 vySSie, ako aj vSetky osoby, ktoré maju
pristup kZasielkam, vykonavali Cinnosti suvisiace s obsluhou Zasielok a doplnkové sluzby
s najvySSou starostlivostou a profesionalitou, v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
ustanoveniami Zmluvy a tychto Pravidiel, pokynmi, inStrukciami a materidalmi
poskytnutymi spolo¢nostou Meest, ako aj ustanoveniami Pravidiel poskytovania sluzieb.

Partner sa zavazuje zabezpedit Ucast vSetkych os6b uvedenych v bode 1 na Skoleni
opisanom v Casti lll bode 6 alebo zabezpedit ich samostatné zaskolenie v sulade s
pokynmi alebo inStrukciami poskytnutymi spolo¢nostou Meest.



X. Zuctovanie

XI.

Partner ma narok na odmenu za riadne vykonané ¢innosti suvisiace s obsluhou Zasielok,
v sUlade s pravidlami uvedenymi v tychto Pravidlach a v Zmluve.

Odmena uvedend v bode 1 sa Partnerovi vyplaca na zéklade udalosti tykajlucich sa
jednotlivych  Zasielok zaznamenanych prostrednictvom  Softvéru (prijimanie,
odovzdavanie a vydavanie Zasielok). Nedostatok riadneho potvrdenia ktorejkolvek z
pozadovanych udalosti méze viest k strate naroku na odmenu za obsluhu danej Zasielky.

Strany budu vykonavat zuc¢tovanie v mesacnych intervaloch na zaklade poctu Zasielok
obsluhovanych v Meest Point v danom zU¢&tovacom obdobi, zaznamenaného pomocou
Softvéru. Specifikacia za dany mesiac bude spristupnend spolo¢nostou Meest v Softvéri
do 5. dria mesiaca nasledujuceho po zuétovacom mesiaci. Partner je povinny overit
Specifikdciu do 3 dni od jej spristupnenia. Ak sa v stanovenej lehote nevznesu
pripomienky, povazuje sa sprava za schvalenu.

Za den uhrady sa povazuje den odpisania financnych prostriedkov z bankového uctu
spolo¢nosti Meest.

Partner sa zavazuje oznamit spolo¢nosti Meest:

a) zmenu zucétovacich udajov,

b) stratu alebo nadobudnutie statusu platcu DPH,

c) zmenu statusu z platcu DPH na platcu oslobodeného od DPH,
bezodkladne, najneskér do 3 dni od vzniku kazdej z uvedenych skutoénosti, pod
sankciou zodpovednosti za Skody vzniknuté spolo¢nosti Meest v doésledku
nesplnenia tejto povinnosti.

Meest je opravneny zadrzat vyplatu ¢asti odmeny Partnera zodpovedajlcej sume dane z
pridanej hodnoty v pripade, Ze ziska informaciu, ze Partner nie je vedeny v Registri platcov
DPH vedenom Finan¢nou spravou Slovenskej republiky ako aktivny platca DPH. V takom
pripade sa lehota splatnosti odmeny Partnera v Casti zodpovedajucej sume DPH
pozastavuje az do dorucenia spoloc¢nosti Meest aktualneho potvrdenia z dafiového Uradu
potvrdzujuceho status Partnera ako aktivneho platcu DPH, vystaveného najneskér 14 dni
pred jeho predlozenim.

V pripade ukoncenia spoluprace vykona spoloc¢nost Meest konec¢né zuctovanie do 30 dni
od skoncCenia mesiaca, v ktorom bola vykonana posledna Sluzba podla Zmluvy, so
zohladnenim vSetkych pohladavok a zavazkov Partnera.

Finantné zucCtovania medzi Meest a Partnerom, zahffiajice najméa platby prijaté
Partnerom od Klientov z titulu predaja Sluzieb, ako aj pohladavky z titulu COD, budu
vykonavané v realnom Case prostrednictvom zatazenia platobnej karty Partnera.

Zodpovednost

Partner nesie plnu zodpovednost voci spolo¢nosti Meest a tretim osobam za vSetky Skody,
vratane poskodenia, Ubytku alebo straty Zasielok, ktoré vznikli:



a) od okamihu prevzatia Zasielky od Odosielatela az do jej odovzdania Kuriérovi,

b) od okamihu prevzatia Zasielky od Kuriéra az do jej vydania Adresatovi, alebo —v
pripade, Ze Zasielka nebola v stanovenej lehote prevzatad — do ¢asu jej odovzdania
ako neprevzatej Zasielky Kuriérovi.

2. Partner je povinny uhradit vSetky naklady vzniknuté v désledku nesplnenia alebo vadného
plnenia akychkolvek povinnosti vyplyvajucich z tychto Pravidiel a Zmluvy o spolupraci,
vratane:

o nahrady Skody vyplatenej spolo¢nostou Meest,
o refundacie poplatkov za poskytované sluzby,

o finan¢nych sankcii (najma pokut, spravnych sankcii a zmluvnych pokut)
uloZzenych spolo¢nosti Meest tretimi subjektmi.

3. Partner zodpoveda aj za nezinkasovanie od Klientov prislusnych platieb za Zasielky a
ukony suvisiace s ich obsluhou.

4. Zodpovednost Partnera sa neobmedzuje len na hodnotu Zasielky, ale zahffa aj dodatoéné
naklady, ktoré spolo¢nost Meest preukazatelne vynalozila v suvislosti s udalostou alebo
porusenim povinnosti zo strany Partnera alebo 0sbb, za ktoré zodpoveda, najma:

o naklady na vybavenie reklamacie,

o naklady na nahradnu dopravu alebo prepravu,

o naklady pravneho zastuUpenia,

o ainé primerané vydavky vzniknuté v priamej suvislosti s predmetnou udalostou.

5. Zodpovednost Partnera podla tychto Pravidiel sa spravuje ustanoveniami 8 373 az 386
Obchodného zakonnika, pokial nie je v Zmluve o spolupraci alebo v tychto Pravidlach
vyslovne uvedené inak.

6. Vpripadoch, v ktorych Partner vystupuje ako drzitel poStovych zasielok vzmysle § 3 pism.
b) zakona ¢. 324/2011 Z.z. o poStovych sluzbach, vztahujiu sa nan primerane aj
ustanovenia tohto zdkona o povinnostiach drzitela zasielky, jej ochrane a zachovani

postového tajomstva.
Xll. Zmluvné pokuty

1. Partner sa zavazuje zaplatit spoloc¢nosti Meest zmluvné pokuty za pripady a vo vyske
uvedenej v Prilohe €. 1 tychto Pravidiel.

2. Meest je opravneny uplatnit kazdu zo zmluvnych pokut nezavisle od ostatnych.

3. Meest je zaroven opravneny pozadovat nahradu Skody presahujucu vySku dohodnutych
zmluvnych pokut podla vSeobecnych ustanoveni § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.



4. Vsetky pohladavky spolo¢nosti Meest voci Partnerovi, najma z titulu zmluvnych pokadt,
mbze Meest zapocitat voCi odplate podla Zmluvy o spolupraci. Pravo zapocitania sa
vztahuje aj na nesplatné pohladavky.

XIll. Dovernost

1. Partner je povinny zachovavat mlcanlivost o v8etkych dévernych informaciach, ktoré
ziskal v suvislosti s plnenim Zmluvy o spolupraci (dalej len ,,Déverné informacie®).

Za Doverné informacie sa povazuju vSetky informacie suvisiace s ¢innostou spolo¢nosti
Meest a jej spolupracujucich subjektov, najma technické, technologické, obchodné,
ekonomické, organizacné a personalne Udaje, know-how, obchodné kontakty, databazy
klientov a zmluvnych partnerov, ako aj informacie oznacené ako ,,doverné®, ,tajné®, ,interné*
alebo inou obdobnou dolozkou, vratane udajov umoznujucich pristup do informacnych
systémov.

2. Partner sa zavazuje:

a) nezverejnit tretim osobam skutocnost, ze nadobudol Doverné informacie,

b) nevyhotovovat Ziadne kopie alebo vypisy Dovernych informacii, pokial to nie je
nevyhnutné na riadne plnenie povinnosti podla Zmluvy,

c) nezverejnit ani nevyuzit Doverné informacie vo vlastny prospech alebo v prospech
tretich os6b — pocas platnosti Zmluvy aj po jej ukoncéeni.

3. Doverné informacie mdZe Partner spristupnit tretim osobam len v tychto pripadoch:

a) sosuhlasom spolo¢nosti Meest,

b) ak su verejne dostupné alebo sa stali verejne dostupnymi inak nez porusenim
povinnosti ml¢anlivosti,

c) akich mal Partner preukazatelne k dispozicii pred ich poskytnutim spolo¢nostou
Meest,

d) akich zverejnenie vyzaduje zakon alebo rozhodnutie sudu alebo organu verejnej
moci.

4. Partner moéze poskytnut Doverné informacie svojim zamestnancom, splnomocnencom
alebo zmluvnym osobam, ktoré ich nevyhnutne potrebuju na plnenie povinnosti podla
Zmluvy, za predpokladu, ze tieto osoby su viazané povinnostou ml¢anlivosti v rozsahu
podla tychto Pravidiel.

5. Partner vyhlasuje, Ze disponuje primeranymi vnutornymi opatreniami a technickym
zabezpecenim na ochranu Dévernych informacii v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

6. Partner je povinny na poziadanie spolo¢nosti Meest alebo po ukonceni spoluprace vratit,
vymazat alebo znicit vSetky Doverné informacie, ako aj vSetky ich rozmnoZeniny alebo
odvodené dokumenty.

XIV. Osobné udaje



Zmluvné strany su povinné dodrziavat pravne predpisy o ochrane osobnych udajov, najma
nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR) a zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tGdajov, pri
spracuvani idajov v suvislosti s plnenim Zmluvy.

Strany uzatvoria osobitnd Zmluvu o spracuvani osobnych udajov, v ktorej sa uréi najma
rozsah, Ucel a doba spraculivania osobnych Udajov, ako aj bezpe€nostné opatrenia pri ich
spracuvani.

., Zaverecné ustanovenia

Meest si vyhradzuje pravo jednostranne menit ustanovenia tychto Pravidiel a inych
dokumentov tvoriacich neoddelitelnu su¢ast Zmluvy o spolupraci, najméa v pripade:

a) zmeny pravnych predpisov ovplyviiujlucich spésob poskytovania Sluzieb,

zmeny podmienok spoluprace so Spolupracujicimi subjektmi,

o O T

)

)

) potreby prisposobit Pravidla novym funkciam Softvéru,
) zavedenia novych alebo Upravy existujucich Sluzieb,

)

D

potreby zlepSenia prevadzkovej efektivnosti alebo kvality obsluhy Klientov.

O kazdej zmene tychto Pravidiel bude Partner informovany najmenej 14 dni vopred
prostrednictvom:

a) e-mailovej spravy zaslanej na adresu uvedenu v Zmluve, alebo
b) ozndmeniav prostredi Softvéru.

V pripade, Ze Partner so zmenami nesuhlasi, je opravneny vypovedat Zmluvu o spolupraci
ku koncu kalendarneho mesiaca s vypovednou lehotou jedného mesiaca, pricom vypoved
musi byt doru¢ena v dokumentovej forme do 7 dni od oznamenia o zmene Pravidiel.

V zalezitostiach neupravenych tymito Pravidlami sa pouZziju prisluSné ustanovenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma Obchodného zdkonnika.

Tieto Pravidla nadobudaju uc¢innost dna 1.12.2025.



Priloha €. 1 k Pravidlam spoluprace s Meest - Sadzobnik zmluvnych pokut
Druh porusenia a vySka zmluvnej pokuty:

1. Nesplnenie povinnosti tykajucich sa Standardov poskytovania sluzieb:
a) v pripade, ak neddjde k naskenovaniu Zasielky do 2 hodin od okamihu jej prevzatia —
zmluvna pokuta vo vyske 50 % provizie Partnera za obsluhu Zasielky,
b) v pripade Umyselného stazenia alebo odmietnutia pristupu k Zasielkam zo strany
Partnera na poziadanie spolo¢nosti Meest zaplati Partner zmluvnu pokutu vo vyske 2
EUR za kazdu Zasielku, ku ktorej spolo¢nost Meest nemala pristup v désledku konania
Partnera,

2. Porusenie ustanoveni o zachovani ml¢anlivosti a poruSenie ustanoveni zmluvy o GDPR,
vySka zmluvnej pokuty: 1 200,00 EUR za kazdy pripad poru$enia.

3. Nezastavenie pouzivania — po ukon¢eni Zmluvy alebo po doru¢eni poziadavky na
ukoncenie ich pouzivania — Udajov a softvéru pouzivanych Partnerom na poskytovanie
sluzieb:
vySka zmluvnej pokuty: 1 200 EUR za kazdy pripad pouZzitia udajov a softvéru po doruceni
poziadavky na ukon&enie ich pouzivania alebo po ukoncéeni Zmluvy.



