VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE MEDZINARODNE A VNUTROSTATNE

ZASIELKY
MEEST INTERNATIONAL SP.Z 0.0.

CLANOK 1 UVOD

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb pre medzinarodné
a vnutrostatne zasielky (dalej len VOP) stanovuju podmienky poskytovania Spedi¢nych
sluzieb, sluzieb posty a prepravy, ako aj dalSie suvisiace sluzby poskytované
spolo¢nostou Meest International Sp. z 0.0., so sidlom: Rondo ONZ 1, 00-124 VarSava,
ICO: 362850637, DIC: 7010515991, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
Statneho sudneho registra pod &islom 0000583179, zakladné imanie: 10 000 PLN (dalej
len "Meest"), ako aj subjektmi, s ktorymi Meest spolupracuje pri poskytovani sluzieb
(zastupcovia, kuriéri, subdodavatelia atd.), v prospech Objednavatelov a v prospech
Prijemcov zasielok.

Tieto VOP, Cennik, Sprievodca sluzbami, Podmienky pouZivania aplikacie, ako aj Navod
na spravne balenie Zasielok a dalSie dokumenty tykajuce sa poskytovania Spedi¢nych,
postovych a prepravnych sluzieb su zverejnené na internetovej stranke spoloénosti
Meest https://sk.meest.com v sekcii "DOKUMENTY" a zaroven su k dispozicii aj na
predajnych miestach spolo¢nosti Meest. Objednavatel ma moznost si tieto VOP
a suvisiace dokumenty pred uzatvorenim zmluvy precitat a uloZit.

Zacatim vyuzivania sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Meest Objednavatel
potvrdzuje, Ze sa s obsahom tychto VOP, ako aj s obsahom platného Cennika (pre
Individualneho zakaznika) alebo Sprievodcom sluzbami (pre Firemného zakaznika)
a Navodom na spravne balenie Zasielok, riadne oboznamil, porozumel im, suhlasi s ich
ustanoveniami a zavazuje sa ich dodrziavat. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou
kazdej zmluvy o poskytovani Sluzieb uzavretej medzi Meest a Objednavatelom.

CLANOK 2 DEFINICIE

NizSie definované pojmy maju nasledujuci vyznam (bez ohladu na to, i sa pouZivaju v
jednotnom alebo mnoznom ¢€isle):

1.

Aplikacia - softvér, ktory spolo¢nost Meest bezplatne spristupfiuje Firemnym
zakaznikom a Individualnym zakaznikom a v ramci ktorého mézu Odosielatelia a
Prijemcovia po vytvoreni individualneho u&tu (registracii) vyuzivat vybrané Sluzby.
Pravidla pouzivania Aplikacie su uvedené v Podmienkach pouzivania Aplikacie, ktoré su
k dispozicii na https://sk.meest.com v zalozke "DOKUMENTY",

Cennik - dokument, v ktorom su uvedené ceny Sluzieb, uréeny pre Individualnych
zakaznikov, ktory nie je Sprievodcom Sluzbami,

Prepravny stitok - dokument v elektronickej alebo papierovej forme obsahujuci udaje
potrebné na vykonanie Sluzby, ktory zadava Objednavatel alebo Odosielatel
prostrednictvom Aplikacie a ktory obsahuje individualny QR kéd,

Navod na spravne balenie Zasielok - dokument obsahujuci podrobné pravidla a
postupy spravnej pripravy tovaru na prepravu, v ktorom sa okrem iného uvadzaju
poziadavky na vyber obalu, spésoby balenia, oznaCovania a upeviiovania zasielok,
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ktorych ciefom je zabezpecit' ich bezpe¢nu prepravu a ochranu pred stratou, ubytkom
alebo podkodenim Zasielky. Navod na spravne balenie Zasielok je k dispozicii na stranke
https://sk.meest.com v zalozke "DOKUMENTY",

Platobny nastroj znamena platobnu kartu, personalizované =zariadenie alebo
dohodnuty subor postupov, ktoré sa pouzivaju na podanie platobného prikazu za Sluzby
poskytované spolo¢nostou Meest, pre ktoré sa tato forma platby poskytuje. Ak nie je
dohodnuté inak, potvrdenia o platbe prostrednictvom Platobného nastroja méze Meest
zasielat v elektronickej forme na e-mailovud adresu Objednavatela, ¢o nevyluduje
vydanie papierového potvrdenia o transakcii v pripadoch vyzadovanych zakonom,
Ob¢iansky zakonnik - je zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov,

Firemny zakaznik - podnikatel, ktory je fyzickou osobou, pravnickou osobou alebo
organizacnou zlozkou bez pravnej subjektivity, ktory so spolonostou Meest uzatvoril
Zmluvu alebo Stalu zmluvu o spolupraci, na zaklade ktorej poveril spolo¢nost Meest
poskytovanim Sluzby, prostrednictvom Aplikacie,

Individualny zakaznik - fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizaéna zlozka bez
pravnej subjektivity, ktora uzatvorila so spolo¢nostou Meest Zmluvu, na zaklade ktorej
objednala spolo¢nost Meest poskytnutie Sluzby,

Spotrebitel - je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej €innosti alebo povolania

Dohovor CMR - Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nej doprave
(CMR), vypracovany v Zeneve 19. maja 1956, ktory upravuje zmluvné vztahy tykajuce
sa medzinarodnej cestnej prepravy tovaru,

Korespondencia - listy obsahujuce informacie zaznamenané na akomkolvek nosici
vratane reliéfneho pisma, ktoré sa maju dodat na adresu, ktort na fiom alebo na obalke
uviedol odosielatel.

Kuriér - fyzickd osoba, pravnickd osoba alebo organizatna zlozka bez pravnej
subjektivity, ktora v mene spolo¢nosti Meest prebera Zasielku od Odosielatela alebo
dorucuje Zasielku Prijemcovi,

Nakladny list - dokument v elektronickej alebo papierovej forme, ktory predstavuje
dbkaz o uzatvoreni Zmluvy (najma, avSak nie len prepravny &titok alebo Spedicny list),
Odosielatel’ - Objednavatel odosielajuci Zasielku alebo fyzicka osoba, pravnicka osoba,
organizatna zlozka bez pravnej subjektivity, ktora nie je Objednavatelom,
splnomocnena Objednavatefom na odoslanie zasielky, alebo v pripade podpisania
Zmluvy o trvalej spolupraci Objednavatelom - Objednavatel odosielajuci zasielku alebo
fyzicka osoba, pravnicka osoba, organizaéna zloZzka bez pravnej subjektivity, ktora nie
je Objednavatelom, poverena Objednavatelom na odoslanie Zasielky, s pouZzitim
Zakaznickeho Cisla Objednavatela, pricom sa predpoklada, Ze Odosielatel je opravneny
pouzivat Zakaznicke Cislo,

Zakaznicke c¢islo - individualne pridelené Cislo pridelené Objednavatelovi, ktory je
Firemnym zakaznikom, a ktoré je Objednavatel povinny pouzivat na ucely
objednavania, vykonavania a uc¢tovania Sluzieb,

Prijemca - fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizacna jednotka bez pravnej
subjektivity, ktorej ma byt Zasielka dorucena,

Zasielka — vec, koreSpondencia alebo veci uloZzené v jednom kompaktnom a bezpe&nom
obale, ktory tvori jeden prvok zasielky; ktora ma byt doruena prijemcovi a ktora je
oznacena adresou prijemcu; vSetky zasielky, ktoré su spisané na jednom Prepravnom
liste, sa povazuju za jednu zasielku,
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Paleta - vec alebo veci umiestnené na pevnej konstrukcii na ucely prepravy, ktoré tvoria
zasielku a ktorych skuto€na hmotnost presahuje 50 kg,

Predajné miesta Meest - miesta odosielania a prijimania zasielok, ktorych aktualny
zoznam najdete na webovej stranke Meest https://sk.meest.com, kde je mozné odosielat
a prijimat Zasielky pomocou aplikacie, ako aj bez pouzitia aplikacie. Zasielky je mozné
posielat a prijimat aj na predajnom mieste Meest s pouzitim kédu na odoslanie alebo
kédu na prijatie, ktory Odosielatel a Prijemca obdrzali na odoslanie alebo prijatie
Zasielky. V pripade akychkolvek problémov s odoslanim alebo prijatim Zasielky
prostrednictvom Aplikacie alebo s pouZzitim kédu na odoslanie alebo prijatie je mozné
odoslat alebo prijat Zasielku s pomocou zamestnancov predajného miesta Meest.
V predajnom mieste Meest je tiez mozné vyplnit Skodovy protokol, ako aj podat
reklamaciu Sluzby,

Postovy zakon je zakon €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov,

Prepravné pravo znamena Dohovor CMR a iné platné predpisy o cestnej doprave
v Slovenskej republike,

Kéd — znamena Ciselny kdd sluziaci k podaniu a identifikacie Zasielky

Zasielka osobitnej hodnoty - Zasielka, ktorého hodnota presahuje 40 Eur alebo
ekvivalent tejto sumy v mene krajiny odoslania Zasielky.

Sprievodca sluzbami - dokument, v ktorom su uvedené typy Sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Meest, maximalne hmotnosti a rozmery a definicie a parametre Specifické
pre jednotlivé typy Zasielok a Doplnkovych sluzZieb, ceny Sluzieb a Dopinkovych sluZieb,
lehoty, v ktorych mézu byt poskytnuté, a dodatocné poplatky a priplatky spolu s ich
popisom, ktoré vzniknu Objednavatelovi v pripade vyberu konkrétnej Sluzby, uréeny pre
Firemnych zékaznikov, tento Sprievodca sluzbami nie je Cennikom,

Predajné body Meest - body na odosielanie a vyzdvihovanie zasielok, ktorych aktualny
zoznam najdete na https://sk.meest.com. Odosielanie a prijimanie zasielok na
predajnom bode Meest je mozné prostrednictvom Aplikacie, ako aj prostrednictvom
odosielacieho kodu alebo prijimacieho kddu, ktory Odosielatel alebo Prijemca prijme na
uCely odoslania alebo prijatia zasielky,

POS terminal - zariadenie, ktoré sa pouziva na prijimanie platieb pomocou platobnych
nastrojov, predovsetkym platobnych kariet.

Zmluva - je dokument, na zaklade ktorej Meest poskytuje sluzbu, ktorej uzavretie je
doloZzené Nakladnym listom, priCom Zmluva sa plni aj na zaklade Zmluvy o stalej
spolupraci,

Zmluva o stalej spolupraci - Zmluva uzatvorena medzi spolo¢nostou Meest a
Objednavatefom, ktory je podnikatefom; Sluzby objednané na zaklade Zmluvy o stalej
spolupraci budu poskytované priamo v ramci podnikatelskej Cinnosti Objednavatela a
Zmluva o stalej spolupraci bude mat pre Objednavatela profesionalny charakter,
vyplyvajuci z predmetu jeho podnikatel'skej ¢innosti,

Opravnena osoba - osoba opravnena podat reklamaciu tykajucu sa nevykonavania
alebo nespravneho vykonavania sluzby, ako je uvedené v ¢lankoch 13 a 14 VOP,
Sluzba na dobierku - doplnkova sluzba vykonavana v suvislosti so Sluzbou, ktora
spocCiva v tom, ze kuriér alebo predajné miesto Meest pri dorucCeni zasielky vyberie od
Objednavatela dlznu sumu a prevedie ju na bankovy ucet Objednavatela,

Sluzby - Spedi¢né sluzby, kuriérske sluzby alebo sluzby poskytované spolo¢nostou
Meest v medzinarodnej alebo vnutrostatnej preprave ,

Dopinkové sluzby - volitelné sluzby, ktoré su spoplatnené, ponukané ako doplnok k
Sluzbam a ktorych ciefom je zvySit pohodlie, bezpeénost, flexibilitu a efektivnost
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procesu dorucovania zasielok, uréené pre: (i) pre Individualnych zakaznikov v Cenniku,
(i) pre Firemnych zakaznikov - v Sprievodcovi sluzbami,

Kuriérske sluzby - sluzby spoc€ivajuce v prijimani, triedeni, preprave a doruovani
medzinarodnych a/alebo vnutrostatnych zasielok na zaklade Zmluvy, pri dodrzani
ustanoveni Postového zakona,

Prepravné sluzby - sluzby zahffajuce prijimanie, prepravu a doruCovanie
medzinarodnych a/alebo vnutrostatnych zasielok, ktoré nie su kuriérskymi sluzbami, na
ktoré sa vztahuje Prepravné pravo,

Spediéné sluzby - sluzby pozostavajuce z komplexného riadenia procesu prepravy
zasielok od prijatia Spedi¢nych prikazov az po dorucenie zasielok Prijemcovi,
Objednavatel - Zakaznik Meestu, t. j. fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organiza¢na
zloZka bez pravnej subjektivity, ktora si objednala v Meestu vykonanie Sluzby, pri¢om
Objednavatel méze byt Odosielatelom alebo Prijemcom.

CLANOK 3 ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1.

Meest poskytuje Sluzby na Uzemi Slovenskej republiky, Polskej republiky a krajin
uvedenych v Cenniku (pre Individualnych zakaznikov) a v Sprievodcovi sluzbami (pre
Firemnych zakaznikov) za podmienok a v rozsahu, ktoré su v sulade s medzinarodnymi
Zmluvami zavéznymi pre Slovensku republiku tykajucimi sa poskytovania Spediénych
sluzieb, Kuriérskych sluzieb a Prepravnych sluzieb a zavaznymi predpismi Svetovej
postovej Unie a vSeobecne platnymi ustanoveniami slovenského prava, Zmluvou, VOP,
Cennikom alebo Sprievodcom sluzbami. Garantované terminy dodania Sluzieb su
uvedené v Cenniku a Sprievodcovi sluzbami.
Spediéné sluzby zahffiaju zasielky, v stvislosti s ktorymi Meest vykonava &innosti
suvisiace s organizaciou prepravy, ktoré okrem iného zahffiaju:

a. organizaciu odosielania, zberu a doru€ovania Zasielok,

b. poradenstvo o podmienkach dopravy, vybere trasy, dopravného prostriedku a
o cenach,
pripravu zasielky na prepravu,
dorucenie Zasielky do hlavného dopravného prostriedku,
vypracovanie prepravnych dokladov,
uzavretie Zmluvy,
poistenie Zasielok,
vyzdvihnutie Zasielky na mieste urcenia,
skladovanie Zasielok,
vyber platby za tovar obsiahnuty v doru€enej Zasielke,
vyuctovanie sluzby s Dopravcom,
podnikanie krokov na vratenie neopravnene vyberanych sum za prepravné
spojené s vykonanim prepravy,
m. informovanie Objednavatela o prekazkach pri preprave,
n. organizacia colnych postupov pri dovoze a vyvoze,

~T T S@ ™o a0

poskytované spolo¢nostou Meest vo vlastnom mene na ucet Objednavatela.

Kuriérske sluzby zahffiaju listové zasielky, ktoré su doporuCenymi zasielkami
(koreSpondencia) alebo doporu¢enymi zasielkami, ktoré nie su listovymi zasielkami, s
hmotnostou do 20 000 g a s celkovym rozmerom (diZka, Sirka, vy$ka) nepresahujicim



3 000 mm, pricom najdlhSi rozmer nepresahuje 1 500 mm, prijaté, triedené,
prepravované a doru¢ovane takym spésobom, aby sa celkovo zabezpedilo:

a. registracia dna a ¢asu odoslania zasielky,

b. sledovanie zasielky od okamihu odoslania po okamih dorucenia,

c. dodanie zasielky v garantovanej lehote stanovenej v Pravidlach o poskytovani
postovych sluzieb alebo v Zmluvach o poskytovani postovych sluzieb,

d. doru€enie Zasielky Prijemcovi alebo osobe opravnenej na jej prevzatie na
miesto urCené Odosielatelom alebo dohodnuté s Prijemcom, a to spésobom,
ktory zabezpeci registraciu dia a hodiny doru€enia Zasielky.

Spolo¢nost’ Meest poskytuje postové sluzby vyluéne ako kuriérsku sluzbu uvedenu v
predchadzajucom odseku a vyhradzuje si pravo odmietnut’ iné postové sluzby na
zaklade vlastného uvazenia.

Prepravné sluzby zahffiaju Zasielky, ktorych hmotnost a rozmery presahuju parametre
stanovené pre kuriérske sluzby, okrem koreSpondencie.

CLANOK 4 UZAVRETIE ZMLUVY

1.

Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je Objednavatefom) vyplnenim udajov a
vytlagenim prepravného Stitku (Nakladného listu) alebo stiahnutim prislusného kdédu,
ktory umiestni na Zasielku, dava spolo€nosti Meest navrh na uzavretie Zmluvy. Sucasne
svojim podpisom alebo inym potvrdenim na prepravnom S&titku (Nakladnom liste)
akceptuje a potvrdzuje uskutoneny vyber Sluzby a pripadne Doplnkovej sluzby, sulad
deklarovanych udajov o Zasielke so skutocnym stavom, ako aj potvrdzuje, Ze sa pred
podanim navrhu oboznamil s tymito VOP, ako aj s Cennikom (pre Individualneho
zakaznika) alebo Sprievodcom sluzbami (pre Firemného zakaznika), ktoré sa
momentom uzavretia Zmluvy stavaju pre Objednavatela zavaznymi. K uzavretiu Zmluvy
dochadza okamihom, ked spolocnost Meest pri prevzati Zasielky v prislusnom podacom
mieste naskenuje kéd z prepravného Stitku (Nakladného listu) a zasielku prevezme na
prepravu. Tymto aktom spolo¢nost Meest akceptuje navrh Objednavatela alebo
Odosielatela (ktory nie je Objednavatelom). Prepravny Stitok (Nakladny list) sluzi ako
pisomny doklad o uzavreti a obsahu tejto Zmluvy.
Ak sa Objednavatel a spolo¢nost Meest nedohodnu individualne inak, objednava Sluzby
Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je Objednavatelom) konajuci v jeho mene:

a. pomocou Aplikacie,

alebo
b. prostrednictvom https://sk.meest.com,
alebo

c. osobne na predajnom mieste Meest alebo v predajnom bode Meest.
Uzatvorenim Zmluvy si Objednavatel objednava Sluzbu odoslanim Zasielky na
Predajnom mieste Meest, v predajpom bode Meest alebo prostrednictvom Kuriéra,
spésobom uvedenym v odseku 2 vySSie.
Spolo¢nost’ Meest si vyhradzuje pravo pouzivat elektronické zariadenia na potvrdenie
odoslania alebo doru€enia Zasielky. Uzatvorenim Zmluvy Objednavatel alebo
Odosielatel konajuci v jeho mene (ktory nie je Objednavatelom) suhlasi s tym, ze
potvrdenie o odoslani alebo doru¢eni mbze spocCivat v podpise Odosielatela alebo
Prijemcu na elektronickom zariadeni, ktoré zaznamena obraz tohto podpisu, alebo
uvedenim kédu Zasielky. Podpis Odosielatela alebo Prijemcu na elektronickom
zariadeni alebo uvedenie kédu Zasielky je dostatoénym dékazom o odoslani alebo



dorugeni Zasielky. Dalej Objednavatel alebo Odosielatel konajuci v jeho mene (ktory nie
je Objednavatelom) suhlasi s poskytovanim vybranych dokumentov (ako su faktury,
potvrdenia o platbe a iné dafiové dokumenty) elektronickym spdsobom.

CLANOK 5 BALENIE ZASIELOK

1.

Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je Objednavatelom) konajuci v jeho mene je
zodpovedny za pripravu Zasielky spdsobom, ktory umozni riadne vykonanie Sluzby
spolo¢nostou Meest. Riadnou pripravou Zasielky sa rozumie najma:

a. zabalenie Zasielky spésobom, ktory zaru€uje bezpeénost Zasielky (napr. uzavrety
a zabezpecleny/zaplombovany obal, primerane tesny), najma jeho obsahu,
bezpeclnost ostatnych Zasielok a dopravnych prostriedkov pouzitych na vykonanie
Sluzby;

b.  zabezpecenie obalu zabrarujuceho pristupu k obsahu Zasielky bez zanechania
viditelnych stdp, primerane odolného s ohladom na rozmery, hmotnost a obsah
Zasielky, zabranujuceho premiestneniu obsahu Zasielky, zabezpecCujuceho
spravne poskytovanie Sluzieb bez akychkolvek strat alebo poskodenia obsahu
Zasielky;

C. zabezpedenie obalu, ktory spifia parametre a rozmery Zasielok uvedené v Cenniku
alebo v Sprievodcovi sluzbami,

d. umiestnenie riadne vyplneného Prepravného §titku (Nakladného listu) na zasielke
- Objednavatel nie je opravneny menit formu a obsah Prepravného Stitku
(Nakladného listu) pozadovaného spolo¢nostou Meest, najma uvadzat v
Prepravnom Sstitku (Nakladnom liste) ochranné znamky, loga a iné grafické znaky
identifikujuce Objednavatela alebo Odosielatela (ktory nie je Objednavatefom)
alebo Prijemcu; Objednavatel zodpoveda za vSetky udaje uvedené v Prepravhom
Stitku (Nakladnom liste),

e.  spravne odovzdanie osobnych udajov spolo¢nosti Meest na ucely poskytovania
Sluzieb vratane udajov Prijemcu potrebnych na prepravu, colné odbavenie (ak to
vyZaduju colné predpisy) a doruCenie (napr. e-mailova adresa, telefénne Cisla),

f. oznacenie Zasielky aj v uradnom jazyku krajiny urCenia Zasielky, a ak sa v krajine
uréenia zasielky pouzivaju iné ako latinské pismena a iné ako arabské Cislice,
oznacCenie Zasielky aj s pouzitim takychto pismen a Cislic,

g. poskytnutie spravnych informacii o popise vyrobku, krajine pévodu, oceneni na
colné ucely a zatriedeni tovaru (na colné ucely, ak to vyZaduju colné predpisy).

Navod na spravne balenie Zasielok je k dispozicii na stranke https://sk.meest.com v Casti
"DOKUMENTY™".

V pripade, Ze v désledku nespravneho zabalenia Zasielok vznikne 8koda, ktora spociva
najma v poskodeni inych Zasielok, poSkodeni vozidla prepravujuceho Zasielky, predajné
miesto Meest, Predajny bod Meest alebo iného miesta, kde su Zasielky uloZené,
zodpoveda za uvedenu Skodu Objednavatel, ato podfa prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Do hmotnosti Zasielky sa zapocCitava hmotnost obalu Zasielky a jej ostatnych
ochrannych prvkov.

Meest nezodpoveda za Skodu spésobenu zaslanim Zasielky v stave, ktory brani
riadnemu vykonaniu Sluzby, najma riadnej preprave Zasielky alebo jej vydaniu bez straty
alebo poSkodenia, alebo v obale, ktory nezabezpecuje bezpecnost obsahu Zasielky



alebo inych Zasielok, najma v pripade, ak Objednavatel nedeklaroval obsah Zasielky
alebo toto vyhlasenie nebolo v sulade so skutoénym obsahom Zasielky.

CLANOK 6 SLUZBA DOBIERKY

1.

Ak Objednavatel alebo Odosielatel (ktory, nie je Objednavatelom) objedna od
spolo¢nosti Meest, aby poskytla sluzbu platby na dobierku, kuriér alebo zamestnanci
Predajného miesta Meest na ziadost Objednavatela alebo Odosielatela (ktory, nie je
Objednavateflom) vyberd od Prijemcu sumu deklarovanu Objednavatelom alebo
Odosielatelom (ktory, nie je Objednavatelom) a spolo¢nost Meest nasledne prevedie
pozadovanu sumu na bankovy ucet Objednavatela.
Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, vy8ka platby na dobierku nesmie presiahnut
sumu 1400-Eur alebo ekvivalent tejto sumy v mene krajiny dorucenia Zasielky, inej ako
Slovenska republika, s tym, ze Meest si vyhradzuje pravo znizit vysku platby na dobierku
v hotovosti, ak vdeobecne zavazné pravne predpisy zavedu v tejto suvislosti nove limity.
VySka platby na dobierku sa musi uviest v prislusnej Casti Prepravného Stitku
(Nakladného listu).
Bankovy ucet, na ktory ma Meest previest sumu Platby na dobierku Objednavatelovi:
a. v pripade Zasielok zasielanych na zaklade Stalej zmluvy o spolupraci uvadza
Objednavatel bankovy ucéet v Stalej zmluve o spolupraci,
b. v pripade Zasielok zasielanych na zaklade Zmluvy je uvedené Cislo uctu v
prislusnej Casti,
pricom uvedeny bankovy ucet by mal patrit Objednavatelovi. Akékolvek chyby tykajuce
sa Cisla bankového uétu uvedeného Objednavatelom mézu mat za nasledok
nevykonanie zuctovania, za ktoré spolo¢nost Meest nenesie zodpovednost. Uvedené
vylu€enie zodpovednosti, ako aj povinnost' uviest Cislo bankového uc¢tu sa nevztahuje
na Spotrebitelov. V pripade, Ze Objednavatel uvedie chybny bankovy ucet a finanéné
prostriedky prevedené na tento UCet banka vrati spolo¢nosti Meest, spoloénost Meest
po doru€eni pokynu Objednavatela so spravnym c¢islom bankového uctu opatovne
prevedie sumu za Platbu na dobierku Objednavatelovi.
Podmienkou doru€enia Zasielky v pripade objednania sluzby Platby na dobierku je
zaplatenie sumy za dobierku Zasielky Prijemcom. Za odmietnutie uhrady Platby na
dobierku sa povazuje aj chybajuca autorizacia transakcie, v pripade rozhodnutia
Prijemcu uhradit’ Platbu na dobierku prostrednictvom POS terminalu, ako aj odmietnutie
uhrady Platby na dobierku v hotovosti. V situacii, ked' Prijemca odmietne uhradit sumu
Platby na dobierku alebo ju nie je schopny uhradit (napr. nema odpocitania sumy v
hotovosti a nie je mozné uhradit sumu Dobierky prostrednictvom POS terminalu), si
Meest vyhradzuje pravo na odmenu voci Objednavatelovi, ktory nie je Spotrebitelom,
ako za doru€enu Zasielku. V takomto pripade Meest vrati Zasielku Odosielatelovi za
priplatok uvedeny v Sprievodcovi sluzbami.
Objednavatelovi, ktory nie je Spotrebitelom, ani Odosielatefovi (ktory nie je
Objednavatelom) nevznikaju zZiadne naroky v suvislosti s tym, Ze im spolo¢nost Meest
neoznamila odmietnutie zaplatenia Platby na dobierku.
V pripade, ze suma Platby na dobierku presiahne ekvivalent 1400-Eur alebo ekvivalent
tejto sumy v mene krajiny odoslania Zasielky, inej ako Slovenska republika, ma Meest
pravo odmietnut’ takuto sluzbu.



10.

11.

12.

13.

14.

Platba na dobierku od Prijemcu za doru€enu zasielku sa uskutoCni v mene krajiny
dorucenia Zasielky, v hotovosti, prostrednictvom POS terminalu alebo inou zakonom
povolenou formou, ktori mu spolo¢nost Meest poskytuje.

V pripade zaplatenie za Platbu na dobierku v hotovosti, je povinnostou Objednavatela
alebo Odosielatela (ktory nie je Objednavatelom) informovat Prijemcu o potrebe
pripravit odpocitanu sumu na Platbu na dobierku. V pripade, ze Prijemca nema
odpocCitanu suma v hotovosti, mdézZe Prijemca uhradit diZnd sumu za Zasielku
prostrednictvom POS terminalu.

Meest si vyhradzuje pravo doCasne alebo trvalo zmenit dostupnost’ spésobu uhrady
Platby na dobierku formou bezhotovostnej transakcie (prostrednictvom Platobnych
nastrojov s pouzitim POS terminalu) podla vlastného uvazenia (vratane obmedzenej
dostupnosti, doasného pozastavenia). Objednavatelovi ani Odosielatelovi (ktory nie je
Objednavatefom) nevznikaju naroky v suvislosti s obmedzenou dostupnostou spésobu
uhrady Platby na dobierku formou Platobnych nastrojov u Kuriéra s pouzitim POS
terminalu, jej pozastavenim alebo zmenou rozsahu jej dostupnosti, ako aj v pripadoch
zamietnutia autorizacie transakcie bez ohfadu na doévod zamietnutia autorizacie.
Ustanovenia obsiahnuté v poslednych dvoch predchadzajucich vetach sa nevztahuju na
Objednavatelov, ktori su Spotrebitelmi, pokial by mohli porusit ich prava vyplyvajuce zo
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, Ze spoloCnosti Meest vznikne v dbésledku poskytovania Sluzieb
prostrednictvom platobného nastroja akakolvek Skoda (okrem iného, v désledku toho,
Ze Prijemcovia vyuZiju predpisy platobnych organizacii tykajuce sa spatnych platieb,
napriklad chargebackov), je Objednavatel povinny tuto Skodu spoloCnosti Meest
nahradit, najma bezodkladne zaplatit spolo¢nosti Meest sumu, ktora je predmetom tzv.
chargebackov. Uvedené ustanovenie sa nevztahuje na Spotrebitela.

Ak sa Strany nedohodnu inak, Meest zUCtuje sumy z Platby na dobierku s
Objednavatefom do 14 kalendarnych dni odo dfia poskytnutia Platby na dobierku
prevodom finan&nych prostriedkov na bankovy ucet Objednavatela.

Den, kedy Meest vyda prikaz na prevod, sa povazuje za den uhrady dlznej sumy v
suvislosti so sluzbou Platby na dobierku. Objednavatela bude informovat spoloénost
Meest prostrednictvom vypisu v elektronickej forme v deri, ked je suma prevedena na
bankovy u€et Objednavatela. Spolocnost’ Meest zaSle Objednavatelovi vypis na kazdu
Ziadost Objednavatela.

Sluzby Platby na dobierku, poskytované spolo¢nostou Meest, nepredstavuju
poskytovanie platobnych sluzieb ani prevod penazi v zmysle zakona €. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov. Spolo¢nost’ Meest vykonava sluzbu Platby na dobierku vyluéne v mene a na
ucet Objednavatela, a to ako sprostredkovatel inkasa platby od Prijemcu. Touto
¢innostou Meest neprebera zodpovednost za plnenie povinnosti vyplyvajucich zo
zakladného pravneho vztahu (napr. kupnej zmluvy) medzi Objednavatefom a
Prijemcom.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Zze vykonanie Platby na dobierku, ktor( si objednal u
spolo¢nosti Meest, nie je v rozpore s ustanoveniami zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov. Objednavatel
vyhlasuje, Ze inkasované sumy nie su majetok pochadzajuci z nezakonnych alebo
nezverejnenych zdrojov.



CLANOK 7 BALENIE ZASIELKY/VYHLASENIE O HODNOTE ZASIELKY

1.

Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je Objednavatefom) ruci za to, ze obsah
kazdej Zasielky je riadne zabaleny, deklarovany a opisany v Prepravnom Stitku
(Nakladnom liste) a je vhodny na prepravu.

Vyslovne sa ustanovuje, ze v pripade Zasielky osobitnej hodnoty je Objednavatel alebo
Odosielatel (ktory nie je Objednavatefom) povinny uviest v Prepravnom Stitku
(Nakladnom liste) jej skuto¢nu hodnotu. Objednavatel berie na vedomie, ze deklarovanie
hodnoty Zasielky nad sumu 40 EUR alebo ekvivalent tejto sumy v mene krajiny odoslania
Zasielky, inej ako Slovenska republika ma za nasledok, ze na takuto Zasielku sa
vztahuje dodatoCna poistna ochrana a povinnost zaplatit z tohto titulu dodato¢ny
poplatok uvedeny v Cenniku a Sprievodcovi sluzbami. Vyhlasenie o hodnote Zasielky
osobitnej hodnoty je ucinné v okamihu zaplatenia dodato&ného poplatku za zapisanie
Zasielky osobitnej hodnoty pod dodato&nu poistnu ochranu v sulade s ¢lankom 12 VOP.
Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti Strany zhodne potvrdzuju, Ze v pripade vratenia
Zasielky osobitnej hodnoty zaslaného Objednavatelovi sa nan automaticky spisala
poistna ochrana v rovnakom rozsahu ako v ¢ase jeho pévodného zaslania na prepravu.
V pripade, ze Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je Objednavatelom) neoznami,
Ze posiela Zasielku osobitnej hodnoty, ma sa za to, Zze posiela Zasielku v hodnote
nepresahujucej 40 Eur alebo ekvivalent tejto hodnoty v mene krajiny odoslania Zasielky
inej ako Slovenska republika, a teda urobi vyhlasenie o hodnote Zasielky do vysky 40
Eur alebo ekvivalentu tejto hodnoty v mene krajiny odoslania Zasielky inej ako Slovenska
republika.

CLANOK 8 ODMIETNUTIE SLUZBY/VYLUCENIE Z PREPRAVY

1.

Spolo¢nost Meest mbze odmietnut poskytnutie Sluzby alebo odstupit od poskytovania
Sluzby na zéklade uzatvorenej Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel alebo Odosielatel
porusi svoje povinnosti, najma v pripade, ak:

a. Zasielka nebola pripravena v sulade s ustanoveniami VOP (najma v rozpore s
pravidlami Navodu pre spravne balenie Zasielok alebo jej rozmery alebo skuto¢na
alebo celkova hmotnost nie su v sulade s vyhlasenim uvedenym v Prepravhom
Stitku (Nakladnom liste)),

b. Zasielka obsahuje predmety vyluCené z prepravy spolo¢nostou Meest alebo
vylu€ené podla vSeobecne platnych pravnych predpisov, najma:

- nebezpecné latky podla osobitnych predpisov, najma horlave, vybusné,
radioaktivne, Zieravé alebo zapachajuce latky alebo odpady,

- vyzbroj, vybusniny, zbrane alebo municiu;

- napodobeniny (repliky) strelnych zbrani, vybusnych zariadeni alebo municie

- nezakonny tovar vratane drog alebo inych psychotropnych alebo omamnych
latok, ako aj liekov,

- alkohol, tabakové vyrobky,

- mitvoly, pozostatky mftvol alebo ludsky popol,

- Zivé rastliny alebo zvierata,

- uhynuté zvierata alebo zvysky uhynutych zvierat a kozusiny,

- starozitnosti alebo umelecké diela,

- drahé kamene a kovy a Sperky,

- cenné papiere, hotovost' (bankovky, mince), bandasky, legitima¢né znaky,

- doklady totoznosti (pas, ob&iansky preukaz, vodi¢sky preukaz atd'.),



- mrazené vyrobky a vyrobky podliehajuce skaze,

- nebezpecny tovar v zmysle ustanoveni Eurépskej dohody ADR,

- akékolvek veci, ktorych preprava je zakazana alebo podlieha osobitnym
podmienkam na zaklade platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky alebo medzinarodnych dohovorov a dohdd, ktorymi je
Slovenska republika viazana .

C. Zasielka si vyZaduje Specializovany vozovy park a manipulaciu alebo vzhladom na
jej vlastnosti nie je mozné, aby spolonost Meest vykonala Sluzbu vlastnymi
dopravnymi prostriedkami a vybavenim,

d. V3eobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky alebo pravne predpisy
krajin, v ktorych sa Sluzba poskytuje, zakazuju alebo obmedzuju jej prepravu alebo
vyZzaduju splnenie osobitnych, 3pecifickych podmienok a postupov pre jej
prepravu,

e. Zasielka je klasifikovana ako nebezpecny material alebo komodita, predmet,
ktorého preprava nie je povolena alebo obmedzena IATA, ICAO alebo inymi
prislusnymi organizaciami alebo organmi verejnej spravy,

f. Zasielka nema vyhotovené colné vyhlasenie, ak to colné predpisy vyZaduju,

g. Meest nembzZe poskytnat’ Sluzbu z dévodu vyskytu vyS$Sej moci (najmad zasah
statnych organov, spravnych organov, pracovné spory , Strajky, vojna,
atmosférické podmienky, ako su nizke teploty, hmla, husté sneZenie, Strajky,
blokady ciest, snehové vichrice, prirodné katastrofy, nepokoje, vojenské akcie
spbsobujuce dopravné tazkosti, epidémie alebo pandémie),

h. Zasielka bola nespravne zabezpelena Objednavatelom alebo Odosielatelom
konajucim v jeho mene (ktory nie je Objednavatelom), najma ak by Zasielka mohla
znedistit’ alebo poskodit iné zasielky alebo majetok spolo¢nosti Meest,

i. obsah Prepravného S§titku (Nakladného listu) vzbudi dévodné podozrenie, ze
Zasielka méze byt v rozpore s poziadavkami stanovenymi v predpisoch (aj pokial
ide o vyhlasenie o obsahu, hmotnosti, rozmeroch, hodnote).

V pripade, Ze spolo¢nost Meest ma dovodné podozrenie, Zze Zasielka mébze byt

predmetom trestného €inu alebo Ze jej obsah mbzZe predstavovat riziko pre fudi, majetok

alebo Zivotné prostredie, spolo¢nost Meest to bezodkladne oznami prisluSnym organom

a zasielku zadrzi a zabezpeci, kym ju tieto organy nepreskumaju.

CLANOK 9 PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

1.

Pred prevzatim Zasielky na vykonanie Sluzby si Meest vyhradzuje pravo poziadat
Odosielatela o otvorenie zasielky, aby overil, i obsah Zasielky zodpoveda vyhlaseniu v
Prepravnom $&titku (Nakladnom liste) (najma pokial ide o zhodu deklarovanej hodnoty so
skuto€nou hodnotou obsahu Zasielky) a skontroloval, ¢i Zasielka neobsahuje predmety
vylucené z prepravy alebo Ci bol obsah Zasielky riadne zabezpecCeny.
Meest mbze tiez pozadovat, aby Objednavatel alebo Odosielatel otvoril Zasielku, ak
existuje dévodné podozrenie, ze prepravou Zasielky moze dojst k poskodeniu inych
zasielok, majetku Meestu alebo majetku subdodavatelfov Meestu.
Ak nie je/nebolo mozné alebo bolo neudinné vyzvanie Objednavatela alebo Odosielatela
na otvorenie Zasielky, v situacii ddvodného podozrenia, Zze Zasielka nespifa poziadavky
tychto VOP vratane ¢lanku 8 VOP, ako aj podmienky uvedené v Sprievodcovi sluzbami,
mébze Meest v sulade s prislusnymi VOP skontrolovat parametre a obsah Zasielky pred
jej prevzatim a v ktorejkolvek faze poskytovania Sluzby a nasledne rozhodnut’:

a. o odmietnuti Zasielky,



b. o prijati Zasielky k realizacii prepravy alebo
C. 0 odstupeni od Zmluvy a bezodkladnom ukonéeni poskytovania Sluzby
a vratenim Zasielky Odosielatelovi.

Meest je opravneny vykonat likvidaciu Zasielky len vo vynimo¢ne odévodnenych
pripadoch, ak je to nevyhnutné na odvratenie bezprostredne hroziaceho
nebezpeéenstva pre zivot, zdravie, majetok (vratane inych zasielok alebo majetku
Meestu a jeho subdodavatefov) alebo Zivotné prostredie. Meest tak kona v sulade s
prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
medzinarodnymi dohovormi o preprave nebezpecnych veci. O kazdej likvidacii Zasielky
bude vyhotoveny likvidaény protokol, ktory bude obsahovat dévody likvidacie a
podrobnosti 0 vykonanom postupe, vSetko v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Ak Odosielatel nemdze byt pritomny pri kontrole Zasielky, kontrola sa vykona za
pritomnosti oséb prizvanych spoloénostou Meest na tuto dinnost v sulade s
ustanoveniami zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a/alebo inymi platnymi pravnymi
predpismi upravujucimi prepravu zasielok.. Po vykonani kontroly bude skontrolovana
Zasielka oznacena osobitnou nalepkou a o otvoreni Zasielky bude spisany protokol.
V pripade, ze spolo€nost Meest odmietne vykonat Sluzbu alebo od nej odstlpi z vysSie
uvedenych dévodov, Objednavatel znada dodatoény poplatok vo vySke uvedenej v
Sprievodcovi sluzbami. Meest si vyhradzuje pravo uplatnit naroky presahujuce vysku
poplatku uvedeného v predchadzajucej vete v pripade, ze Skoda spésobena v dbsledku
odoslania zasielky Objednavatelom v rozpore s ustanoveniami odseku 1 vy$Sie
presiahne vysku dohodnutého poplatku. Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuju na
Spotrebitelov.
Spolo¢nost’ Meest sa zavazuje, Ze v pripade potreby prihlasi doru¢ovanu Zasielku na
prislusné colné konanie.

CLANOK 10 PRIJATIE A DORUCENIE ZASIELOK

1.

Objednavatela alebo Odosielatel (ktory nie je Objednavatelom) konajuci v jeho mene je
povinny uviest v Prepravnom Stitku (Nakladnom liste) udaje o Prijemcovi a
Odosielatelovi, t. j. meno, priezvisko/nazov, nazov ulice, Cislo domu a bytu, ak je to
potrebné, postové smerovacie Cislo, nazov obce. TaktieZ je potrebné uviest telefénne
Cislo alebo e-mailovu adresu na kontaktné ucely za u¢elom riadneho vykonania Sluzby,
ako aj Specifikovat druh Sluzieb a Doplnkovych sluzieb. Zasielku je tiez potrebné oznadit
aj v uradnom jazyku krajiny ur€enia Zasielky, a ak sa v krajine ur€enia Zasielky pouzivaju
iné ako latinské pismena a iné ako arabske Cislice - oznacit Zasielku aj tymito pismenami
a Cislicami. V pripade volby moznosti doruenia Zasielky do predajného miesta Meest
alebo Predajného bodu Meest je Odosielatel povinny uviest adresné udaje predajného
miesta Meest alebo Predajného bodu Meest, ako aj telefénne Cislo a e-mailovu adresu
Prijemcu.

Ak spolo¢nost’ Meest prijme Zasielku na prepravu aj napriek tomu, Ze Prepravny Stitok
(Nakladny list) neobsahuje uplné udaje pozadované podla odseku 1 vysSie, spolocnost
Meest nezodpoveda za Skodu spésobenu nedoru¢enim, oneskorenym doru¢enim alebo
akymkolvek inym problémom pri plneni sluzby, pokial je tento problém priamo a vylu¢ne
spbsobeny prave neuplnostou alebo nespravnostou tychto tudajov.

Spbsob doru€enia zasielky je uvedeny tak, Ze Odosielatel vyberie jednu z moznych
moznosti

a. dorudenie na zadanu adresu,



b.  doru€enie do predajného miesta Meest alebo Predajného bodu Meest (vlastny
odber Prijemcom).

Objednavatel berie na vedomie, ze prevzatie Zasielok od Odosielatela, z predajného

miesta Meest alebo z predajného bodu Meest, ich prepravu a doru€enie Prijemcovi

alebo dorucenie do predajného miesta Meest alebo predajného bodu Meest vykona

Kuriér.

Podrobné pravidla doru€ovania Zasielok vratane garantovanych ¢asov doruéenia su

uvedené v Cenniku (pre Individualnych zakaznikov) alebo v Sprievodcovi sluzbami (pre

Firemnych zakaznikov).

CLANOK 11 ODMENY ZA SLUZBY

1.

Za poskytovanie sluzieb spoloénostou Meest zaplati Objednavatel dohodnutd odmenu:

a. v pripade Zmluvy — podla Cennika platnom v den odoslania Zasielky a v sulade s
ustanoveniami VOP,

b. v pripade Zmluvy o stalej spolupraci v sulade s ustanoveniami Zmluvy o stalej
spolupraci, Ponuky, Sprievodcu sluzbami a ustanoveniami VOP.

VyS$ka poplatkov a priplatkov zavisi od typu Sluzby, druhu, hmotnosti a velkosti Zasielky,
miesta vyzdvihnutia a miesta dodania, ako aj od Doplnkovych sluZieb zvolenych
Objednavatefom a dalSich faktorov uvedenych v Cenniku alebo Sprievodcovi sluzbami
alebo Zmluve o stalej spolupraci.

Pre Individualnych zakaznikov: Objednavka Sluzby prebieha prostrednictvom
Aplikacie spolo¢nosti Meest. V ramci objednavkového procesu v Aplikacii je
Objednavatelovi pred odoslanim objednavky prehladne zobrazena koneéna cena
prislusnej Sluzby vratane vSetkych poplatkov a priplatkov. Objednavatel je povinny tuto
cenu vyslovne odsuhlasit a Sluzbu uhradit, aby mohlo déjst’ k sprostredkovaniu prepravy
a uzavretiu Zmluvy. Potvrdenie objednavky a uhrada su podmienkou pre jej spracovanie.
Podrobné zhrnutie v3etkych nakladov je vzdy uvedené v objednavkovom suhrne priamo
v Aplikacii pred jej zavaznym odoslanim.

Pre Firemnych zakaznikov: V pripade Firemnych zakaznikov su ceny stanovené
individualne v Zmluve o stalej spolupraci, ktora sa uzatvara pisomne.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) neupravuju konkrétnu vysku cien; ceny
su stanovené v aktualne plathom Cenniku, ktory je dostupny na webovych strankach
spolocnosti Meest a taktiezZ v jej predajnych miestach.

Pokial nie je dohodnuté inak, poplatky za poskytované Sluzby nezahffiaju dane, cla,
colné zaruky a iné poplatky a odvody vyplyvajuce z pravnych predpisov, ktoré vznikli v
suvislosti s dovozom alebo vyvozom Zasielky (clo). Objednavatel berie na vedomie, ze
v ramci colného konania znasa colné a danove poplatky Prijemca zasielky.

Aktualny Cennik a aktualny Sprievodca sluzbami su k dispozicii vo vSetkych predajniach
spolocnosti Meest a na webovej stranke spolo¢nosti Meest https://sk.meest.com v Casti
"DOKUMENTY".

Spolo¢nost’ Meest si vyhradzuje pravo kedykolvek vykonat zmeny v Cenniku a
Sprievodcovi sluzbami vratane zmien poplatkov a priplatkov. Zmena Cennika alebo
zmena Sprievodcu sluzbami nepredstavuje zmenu a doplnenie VOP.



V pripade, ze sa Objednavatel rozhodne preniest povinnost zaplatit za Sluzbu na
Prijemcu, Objednavatel sa zavazuje uhradit v3etky poplatky suvisiace so Zasielkou, ak
Prijemca odmietne zaplatit.

Ak sa Zasielka posiela ako sucast’

a. Zmluvy o stalej spolupraci - platba a fakturacia za Sluzbu sa uskuto¢nuje v sulade
s podmienkami stanovenymi v stalej Zmluve o stalej spolupraci.

b. Zmluvy - platba sa uskutoCiuje vopred, po zaplateni vopred prostrednictvom
Aplikacie alebo elektronickymi platobnymi metédami, ako je bankovy prevod,
kreditna karta, BLIK. Faktury vystavi spolo¢nost Meest v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel, ktory uzatvoril Zmluvu so spoloénostou Meest, berie na vedomie, ze

spolo¢nost Meest mbze zvazit a/alebo zmerat’ celu Zasielku alebo zasielky, ktoré ju

tvoria, pomocou meracieho zariadenia spolo¢nosti Meest, ¢o vedie k uréeniu skutocnej

alebo rozmerovej hmotnosti, ktora méze byt zakladom pre stanovenie ceny za Sluzbu v

sulade so Sprievodcom sluzbami a uklada Odosielatelovi alebo Prijemcovi povinnost

asistovat’ Kuriérovi pri nakladani a vykladani Zasielky. V pripade niektorych Zasielok
mbze byt pre riadne vykonanie Sluzby potrebné skontrolovat’ ich rozmery aj rucne.

Vazenie alebo meranie Zasielky nepredstavuje zasah do obsahu Zasielky, ani

neporusuje Ziadne prava Objednavatela, & Odosielatela (ktory nie je Objednavatefom),

Prijemcu alebo tretich osOb. Objednavatel tymto suhlasi s vazenim a pripadnym

meranim rozmerov Zasielky alebo Zasielok tvoriacich Zasielku a so stanovenim ceny za

Sluzbu na zaklade tychto ukonov. Za dodatoény poplatok uvedeny v Sprievodcovi

sluzieb si Meest vyhradzuje pravo prebalovat Zasielky, ktoré si to vyzaduijq, t. j. su okrem

iného poskodené, nespravne zabalené, ak hrozi poskodenie triediCa alebo poskodenie
zdravia zamestnancov, ktori s nimi manipuluju, vratane zabranenia bezpec¢nej prepravy

a dorucenia Prijemcovi, priCom si za to uctuje poplatok, ktorého vyska je stanovena v

Sprievodcovi sluzbami. Ustanovenia tohto odseku sa nevztahuju na Spotrebitelov.

Spolo¢nost’ Meest urCuje celkovi hmotnost na zaklade nasledujuceho vzorca:

Celkova hmotnost = [vyska (cm) x dizka (cm) x $irka (cm)] / 6000]

V pripade, Ze sa zisti, Ze celkova hmotnost presahuje skutoCnu hmotnost, cena za

sluzbu sa urci s prihliadnutim na celkovi hmotnost podla pravidiel uvedenych v Cenniku

a Sprievodcovi sluzbami.

CLANOK 12 POISTENIE ZASIELKY

1.

Na kazdu Zasielku sa vztahuje poistenie, v sulade s podmienkami uvedenymi v tychto
VOP a v zmluve uzavretej medzi spolo¢nostou Meest a poistovatelom, ktorej vypis je k
dispozicii na https://sk.meest.com v €asti "DOKUMENTY".

Objednanim sluzby Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Podmienkami poistenia
a suhlasi s nimi.

CLANOK 13 ZODPOVEDNOST

1.

Spolo¢nost’ Meest zodpoveda za stratu, poSkodenie alebo iné vady Zasielky od okamihu
jej prevzatia na prepravu az do jej riadneho dorucenia Prijemcovi, ibaze by ju nemohol
odvratit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Rozsah a podmienky tejto zodpovednosti
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, PoStového zakona,
pripadne medzinarodnymi dohovormi, ktorymi je Slovenska republika viazana, ako aj
tymito VOP.



Spolo¢nost’ Meest zodpoveda za riadny vyber dopravcov a dal8ich zasielatelov, ktorych

pouzije pri vykonavani $pedi¢nych sluzieb, v sulade s ustanoveniami zakona €. 513/1991

Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (najma § 601 a nasl.

Zasielatelska zmluva). Meest zodpoveda za Skodu na zasielke vzniknutu pri

uskutoCnovani prepravy, pokial nepreukaze, ze Skodu spdsobil dopravca, ktorého si

vybral Objednavatef, alebo inad osoba, na ktorej vyber nemal Meest vplyv. V pripade, Ze
za stratu, Skodu alebo inud ujmu v suvislosti s poskytovanim sluzieb zodpoveda priamo

Dopravca alebo ina spoloCnost, Meest bezodkladne postupi na Objednavatela svoje

prava a pohladavky voci tymto subjektom, aby si Objednavatel mohol uplatnit narok

priamo u nich.

Spolo¢nost’ Meest zodpoveda za nevykonanie alebo nespravne vykonanie Kuriérskej

sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi, vratane PoStového zakona.

Spolo¢nost’ Meest nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo nespravne vykonanie

Sluzby, ak k nevykonaniu alebo nespravnemu vykonaniu Sluzby doSlo z nasledujucich

dévodov:

a. zdbévodu vysSej moci,

b. z dovodov na strane Odosielatela alebo Prijemcu, ktoré nemozno pripisat
spolo¢nosti Meest,

c.  zdbvodu porusenia povinnosti Odosielatela alebo Prijemcu stanovenych pravnymi
predpismi. ,

d. vzhladom na vlastnosti prepravovaného tovaru,

e. chybnym nedostacujucim, alebo opakovane pouzitym poskodenym prepravnym
obalom Zasielky, nevhodnym spb6sobom balenia, neadekvatnou vyplfiou,
neoznacenim Zasielky Prepravnym Stitkom alebo manipulaénymi znackami a pri
spojeni viacerych Zasielok do jedného celku s jednym Prepravnym Stitkom,

f. oznacenim viacerymi alebo opakovane pouzitymi Prepravnymi Stitkami,

g. neuplnou nespravnou ¢&i zavadzajucou informaciou Objednavatela alebo
Odosielatela o obsahu Zasielky a jej povahe, vratane nereSpektovania Zasielok
vylu€enych z prepravy,

h. neoznacenim Zasielky doplnkovymi Stitkami Zasielatela ,Krehké® a ,Neklopit* v
pripade, kedy si to povaha Zasielky vyzaduje.

Meest, s uvedenim jedného z dévodov uvedenych v bodoch a.-h., predlozi dékaz o jeho

vzniku.

Meest zodpoveda za nesplnenie alebo nespravne vykonanie Kuriérskej sluzby v rozsahu

stanovenom Postovym zakonom a VOP, to neplati, pokial nesplnenie alebo nespravne

vykonanie:

a. je désledkom zakazanej ¢innosti,

b.  doSlo k nemu v dosledku umyselného pochybenia Objednavatefom ,

c. je vysledkom hrubej nedbanlivosti Objednavatefla.

Sluzba sa povazuje za neposkytnutu v pripade:

a. straty, nespravneho umiestnenia alebo upIného znicenie Zasielky
alebo

b. nedoruCenia Zasielky Prijemcovi do 30 dni od uplynutia stanovenej lehoty na
vykonanie Sluzby.

Sluzba sa povazuje za nespravne vykonanu najma v pripade:

a. oneskorenia doru€enia Zasielky v suvislosti so zaruCenym terminom;

b. poskodenia alebo straty obsahu Zasielky;



8.

10.

11.

C. vykonania Sluzby, ktora nie je v sulade s prijatou objednavkou a s ustanoveniami
zakona o Postovych sluzbach (ak predmetom zavazku bola kuriérska sluzba)
alebo Prepravnym pravom (ak predmetom zavazku bola prepravna sluzba).

V pripade oneskoreného doruCenia Zasielky je Prijemca povinny tuto skutoénost
nahlasit vyplnenim reklamacného formulara, ktory je k dispozicii v Aplikacii, na
https://sk.meest.com v zalozke "DOKUMENTY", ako aj na predajni Meest s uvedenim
datumu a ¢asu dorucenia. V pripade zdokumentovaného odmietnutia prijatia Zasielky zo
strany Prijemcu z dévodu omes$kania Zasielky sa Zasielka vrati Odosielatelovi na
naklady spolo¢nosti Meest.

Reklamacia z dévodu nespravneho vykonania Kuriérskej sluzby alebo poSkodenia

Zasielky, ktoré bolo zvonku viditelné pri doruc€eni, zanika (je ddvodom na zamietnutie

reklamacie), ak Opravnena osoba prevezme Zasielku bez namietky a nevyznaci

poskodenie v doru¢ovacom dokumente, resp. v zapise o Skode. Reklamacia z dévodu
nespravneho vykonania Kuriérskej sluzby alebo poSkodenia Zasielky zanika (je
dévodom na zamietnutie reklamacie), ak Opravnena osoba po prevzati Zasielky, pri
ktorej nebolo zvonku zrejmé jej poSkodenie, nenahlasila reklamaciu spolo¢nosti Meest
do 7 kalendarnych dni odo dfia prevzatia Zasielky prostrednictvom Ziadosti alebo

Reklamaéného formulara, ktory je k dispozicii na https://sk.meest.com v C¢asti

"DOKUMENTY", alebo na Predajnom mieste spolo¢nosti Meest. Opravnena osoba je

povinna preukazat, Ze k strate alebo poSkodeniu Zasielky do$lo v obdobi od jej prevzatia

spolo¢nostou Meest na vykonanie Sluzby do jej doruéenia Prijemcovi.

Zodpovednost spolo¢nosti Meest za stratu, ubytok alebo poSkodenie Zasielky, na ktoru

sa nevztahuju ustanovenia Postového zakona, je obmedzena na skutoénu skodu, ktora

nesmie presiahnut hodnotu zasielky. V pripade Zasielok osobitnej hodnoty sa
zodpovednost spolo¢nosti Meest za stratu, ubytok alebo poSkodenie takejto Zasielky
riadi ustanoveniami Dohovoru CMR. Obmedzenie zodpovednosti spolo¢nosti Meest
podla ¢lanku 23 ods. 5 Dohovoru CMR (nahrada Skody do vysky prepravného) sa
vztahuje na désledky omeskania Meestu s vykonanim Prepravnej sluzby, a to tak voCi

Objednavatelovi, ako aj vocCi tretim osobam. Zodpovednost za Skodu, uSly zisk,

nepriame Skody a Skody suvisiace s nepodanim zasielky na prepravu je vylu€ena.

Vyluéenie zodpovednosti vtomto bode sa nevztahuje na Spotrebitelov. Prava

Spotrebitefov na nahradu Skody sa riadia Obcianskym zakonnikom a zakonom o

ochrane spotrebitela, ktoré nedovoluju vylu€enie zodpovednosti za skutocnu Skodu.

Ustanovenia tohto ¢lanku 13 sa uplatfiuju, pokial nie je v zmluve medzi spolo¢nostou

Meest a Objednavatefom stanovené inak.

CLANOK 14 PRAVIDLA, POSTUPY A LEHOTY NA PODAVANIE A VYBAVOVANIE
REKLAMACII

1.

Pravo podat’ reklamaciu tykajucu sa nevykonania alebo nedostato¢ného vykonania

Spedi¢nej sluzby, ako aj Kuriérskej sluzby a Prepravnej sluzby, najmé v slvislosti s

oneskorenym doruCenim Zasielky, poskodenim, vadou, stratou Zasielky, je opravneny:

a. Objednavatefl

b. Prijemca v pripade, Zze sa Objednavatel vzda prava na uplatnenie narokov vo svoj
prospech,

C. Prijemca, ktory ma pravo nakladat so Zasielkou a ktory je zaroven Spotrebitelom,

d. Prijemca, ak sa mu doruCuje Zasielka, na ktoru sa vztahuju ustanovenia
Postového zakona.



5.

Prijemca je povinny pri prevzati Zasielku vizualne skontrolovat (nekontroluje sa vnutorny
obsah Zasielky) a pri zrejmych poSkodeniach povrchu obalu Zasielky, pripadne zjavhom
vnutornom poskodeni alebo strate €asti obsahu, vzniest vyhradu u Kuriéra, trvat na
spisani $kodového protokolu, alebo odmietnut prevzatie Zasielky. DalSia manipulacia s
poSkodenou Zasielkou méze byt vykonana vyhradne v sulade so zdokumentovanymi
pokynmi Meest (pisomne alebo emailom). Ak neddjde pri doruceni Zasielky k spisaniu
Skodového protokolu, ma sa za to, Zze Zasielka nemala ziadne viditelné vonkajsSie
poSkodenie. NeskorSie vznesenie naroku na nahradu Skody v suvislosti s vonkaj$im
podkodenim Zasielky, obzvlast v pripade prevzatia Zasielky oproti PIN, je preto
povazované za neopravnené.

Ak nie je poskodenie alebo neuplnost obsahu Zasielky pri jej odovzdani a prevzati
Prijemcom zjavna, je Objednavatel alebo Odosielatel, prip. v jeho mene Prijemca
Zasielky povinny oznamit Meest vznik Skody bez zbyto¢ného odkladu, najneskodr do 7
kalendarnych dni odo dfia doruCenia Zasielky. V pripade neskorSieho nahlasenia
poskodenia alebo neuplného obsahu Zasielky uvedenej v predchadzajucej vete je narok
na nahradu Skody povaZzovany za neopravneny.

Odosielatel a Prijemca zasielky maju moznost sami vyhotovit Skodovy protokol
vyplnenim formulara, ktory sa nachadza na https://sk.meest.com v zalozke
"DOKUMENTY™".

Uplatnenie prava na nahradu Skody:

a. Pre postové sluzby (podla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach):
Pravo na nahradu 3kody za stratu, ubytok, poskodenie alebo prekrocenie
dodacej lehoty postovej zasielky musite uplatnit’ do Siestich mesiacov odo dha
dodania postovej zasielky adresatovi. Ak postova zasielka nebola dodana,
lehota na podanie reklamacie je rovnako Sest mesiacov odo dfia, kedy mala
byt dodana. Vase pravo na nahradu Skody zanika po uplynuti tychto lehét.

b. Pre zasielatelské sluzby (podfa zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika): Prava vzniknuté zo Skody na dopravovanych veciach a z
oneskoreného dorucenia zasielky sa premi¢uju uplynutim jedného roka. Pri
pravach vzniknutych z celkového zniCenia alebo straty zasielky plynie
premi¢acia doba odo diia, ked zasielka mala byt doru¢ena prijemcovi, pri
ostatnych pravach odo dna, ked zasielka bola dorucena .

c. Pre v8eobecné prepravné sluzby (ktoré nie su postovymi ani zasielatelskymi
sluzbami, podfa zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika): Pre
prepravné sluzby musite uplatnit narok na nahradu Skody za stratu, ubytok
alebo poskodenie zasielky, ako aj za prekroCenie dodacej lehoty, do jedného
roka odo dna, ked bola zasielka doruena, alebo ked mala byt doru¢ena. Ak
sluzba nebola poskytnuta (t.j. zasielka sa povazuje za stratenu, ako je
definované v tychto VOP, lehota zacina plynut odo dna, kedy sa zasielka
povazovala za stratenu. Pre reklamacie z dévodu omeskania prepravy, ktoré
nespbsobilo stratu alebo poskodenie Zasielky, je lehota Sest mesiacov odo
dna, ked doslo k udalosti odévodnujucej podanie reklamacie.

Na ziadost spolo¢nosti Meest je Opravnena osoba, ktora podava reklamaciu, ako je
uvedené v odseku 1 vySSie, povinna poskytnut vSetky dokumenty potrebné na
posudenie reklamacie do 14 dni odo dfia doru€enia reklamacie. Tato lehota sa
nezapocitava do lehoty na posudenie reklamacie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reklamaciu je mozné podat’ v ktorejkolvek predajni spoloénosti Meest pisomne alebo

ustne, v ramci protokolu, pisomne na oddeleni sluzieb zakaznikom spolo¢nosti Meest

alebo prostrednictvom elektronického formulara dostupného na https://sk.meest.com.

Predajné miesto Meest, ktoré prijima reklamaciu, potvrdi prijatie reklamacie spolu s

prilozenymi dokumentmi, a to aj zapisom na potvrdeni o odoslani Zasielky.

Ak je reklamacia podana elektronickymi komunikacnymi prostriedkami, Meest

bezodkladne zasle potvrdenie o prijati reklamacie elektronickymi prostriedkami.

Reklamacie podané po lehotach uvedenych v odseku 2 a 3 vySsie, neuplné reklamacie,

reklamacie podané po uplynuti lehoty a reklamacie podané neopravnenou osobou sa

povazuju za nepodané.

V oznamenie o reklamacii je najma:

a. meno a priezvisko Odosielatela alebo Prijemcu;

b. koreSpondenénu adresu alebo adresu sidla Odosielatela alebo Prijemcu;

C. e-mailovl adresu osoby, ktora podava reklamaciu - v pripade, Ze reklamacia je

podana prostrednictvom elektronického formulara, priCom uvedenie e-mailovej

adresy sa povazuje za suhlas osoby s vedenim koreSpondencie tykajucej sa

reklamacie, najmd so zaslanim odpovede spolo¢nosti Meest na reklamaciu,

prostrednictvom elektronickych komunikacnych prostriedkov;

predmet reklamacie;

datum a miesto odoslania Zasielky;

nakladny list alebo iny doklad potvrdzujuci odoslanie alebo pocet Zasielok;

dovody reklamacie;

zdokumentovanu vySku pohladavky (v pripade, ze osoba, ktora uplatriuje

pohladavku, pozZaduje odSkodnenie) a C&islo bankového uctu, na ktory sa ma

previest suma odSkodnenia;

i podpis osoby podavajucej reklamaciu - v pripade reklamacie podanej pisomne

j- datum podania reklamacie;

k. zoznam prilozenych dokumentov.

l. doklad o zaplateni vSetkych poplatkov a platieb spolo¢nosti Meest.

Ak sa reklamacia podava prostrednictvom elektronického formulara, dokumenty

uvedené v odseku 9 sa prilozia vo forme képie. Meest mbdze poziadat o zaslanie

originalov tychto dokumentov, ak je to potrebné na riadne vybavenie reklamacie.

Spolo¢nost Meest reklamaciu vybavi najneskdér do 30 dni od prijatia kompletnej

dokumentacie reklamacie.

Osoba, ktora podala reklamaciu, je o rozhodnuti spolo¢nosti Meest, vo veci reklamacie

(odpoved na reklamaciu) informovana pisomne, alebo ak je reklamacia podana

prostrednictvom elektronického formulara, e-mailom zaslanym na adresu opravnenej

osoby uvedenu v ziadosti o reklamaciu. Odpoved na reklamaciu obsahuje informacie o

uznani, Ciastocnom uznani alebo zamietnuti reklamacie a obsahuje najma

a. udaj o vybaveni reklamacie vratane vysky pripadnej nahrady skody a lehoty na jej
zaslanie v pripade, Ze sa reklamacii uplne alebo €iastoéne vyhovie;

b. dbévody vybavenia reklamacie - ak sa reklamacia neakceptuje Uplne alebo
CiastoCne.

Lehota na odpoved na reklamaciu sa povazuje za dodrZzanu, ak spoloCnost Meest

odoslala odpoved na reklaméaciu v posledny der lehoty prostrednictvom verejného

prevadzkovatefa alebo iného postového podniku. Ak je reklamacia podana

prostrednictvom internetovej stranky prostrednictvom elektronického formulara s

uvedenim e-mailovej adresy vhodnej na odpoved, lehota na odpoved na reklamaciu sa

povaZzuje za dodrZanu, ak spoloCnost Meest v posledny der lehoty odoslala odpoved na
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reklamaciu prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovu adresu uvedenu v podani
reklamacie.

16. Objednavatel nie je opravneny zapocitat pohladavky reklamacie vo€i sucasnym,
minulym alebo buducim zavazkom voci spolo¢nosti Meest, pokial spolo¢nost Meest s
takymto zapocitanim pisomne nesuhlasila alebo ak tieto pohladavky neboli pravoplatne
priznané sudom. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na Spotrebitelov. Pravo
Spotrebitela na zapocitanie vzajomnych pohladavok sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

17. Pravo na uplatnenie narokov vyplyvajucich zreklamacie sa pozastavi, kym
Objednavatel neuhradi vSetky poplatky, naklady a iné vydavky, ktoré vznikli spolo¢nosti
Meest. Toto ustanovenie sa vylu€uje pre Spotrebitela.

18. Na reklamacie tykajuce sa Kuriérskych sluzieb, ktoré spadaju pod rezim postovych

sluzieb, sa primarne vztahuju ustanovenia Postového zakona. Ustanovenia tohto ¢lanku
VOP sa uplatfiuju len v rozsahu, v akom nie su v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
platného Postového zakona.
Vo veciach reklamacii prepravnych sluzieb, ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa
aplikuju prislusné vseobecné zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky. Pre
medzinarodnu nakladnu dopravu sa prednostne uplatiuju ustanovenia Dohovoru
o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nadkladnej doprave (CMR), ak su spinené
podmienky jeho aplikacie.

CLANOK 15 SPOSOBY MIMOSUDNEHO RIESENIA SPOROV A STAZNOSTI,
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Ak dbjde v suvislosti so Zmluvou k sporu medzi Objednavatelom alebo Prijemcom ako
spotrebitelom a spolo¢nostou Meest, tak Spotrebitel je opravneny Ziadat od spolo€nosti
Meest napravu, a ak Spotrebitel' nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie
alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava zo strany Meest, Ziadost o napravu
mbze Spotrebitel zaslat’ elektronicky prostrednictvom e-mailu uvedeného v tychto VOP
alebo prostrednictvom posty. Meest je povinny na tento podnet odpovedat v lehote 30
dni od jeho dorucenia.

2. Ak Meest na podnet podla bodu 1. tohto élanku odpovie zamietavo alebo neodpovie je
spotrebitel opravneny podat navrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu.

3. Spotrebitel, ma moznost’ vyuzit nasledujuce prostriedky mimosudneho/ alternativneho
riedenia spotrebitelskych sporov a reklamacii:

- Slovenskd obchodna inSpekcia, so sidlom: Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, 1CO: 17331927. Vs&etky informacie k mimosudnemu
rieSeniu sporu su uvedené na internetovej stranke Slovenskej obchodne;j
inSpekcie - https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SPOrovV.soi

- Moznost podania staznosti prostrednictvom online platformy EU,
vyplnenim online formuldra, ktory je k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home
2.show&Ing=SK



https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

CLANOK 16 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

Meest zhromazduje a spracuva osobné udaje poskytnuté Objednavatefom alebo Prijemcom
v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v sulade so zasadami ochrany osobnych udajov,
ktoré su dostupné a zverejnené na webovej stranke https://sk.meest.com.

CLANOK 17 ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITELOM / VYLUCENIA

. Odstupenie zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov Meest Objednavatelom, Odosielatelom alebo Prijemcom ako spotrebitelmi
(d'alej len ako ,spotrebitel®) sa riadi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela.

. Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak:

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby za€alo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla
zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na Ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného ¢asu, ak podfa zmluvy ma obchodnik poskytnut' tieto sluzby v
presne dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote,

. Meest informuje Spotrebitela podla §15 ods. 1 pism. g) zakona €. 108/2024 z. z. o ochrane

spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov o tom, Ze ak spotrebitel odstupi od
zmluvy znasSa naklady na vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy, a ak spotrebitel odstupi
od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

. Tieto VOP sa nevztahuju na Spotrebitefov v rozsahu, v akom by mohli poruSovat alebo

obmedzovat prava Spotrebitefov a ochranu Spotrebitela zabezpeCenu vieobecne platnymi
pravnymi predpismi, vratane zavadzania neplatnych zmluvnych ustanoveni. Na
spotrebitela sa nevztahuju najma ustanovenia vyslovne vylu¢ené v podmienkach a
ustanovenia ¢lanku 5 ods. 4 — 5, &l. 7 ods. 2 — 3, ¢&l. 10 ods. 2, ¢l. 11 ods. 6, ¢l. 13 ods. 10,
¢l. 14 ods. 7, €l. 14 ods. 9 pism. h) - v suvislosti s poziadavkou na uvedenie Cisla bankového
uctu a ¢l. 14 ods. 9 pism. ), &l. 14 ods. 14, 15, 16 VOP.

CLANOK 18 ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Ak nie je vo VOP uvedené inak, vSetky zuc¢tovania vyjadrené v cudzej mene sa na ucely
prepoc¢tu na EURO (EUR) vykonavaju podla priemerného vymenného kurzu prisludnej
meny vyhlaseného Narodnou bankou Slovenska v der predchadzajuci dfiu uctovania
poplatku.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, teda do uUplného splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran v spojeni s tymito VOP, ktoré su jej neoddelitelnou suc¢astou.



Rozhodnym pravom pre Sluzby je slovenské pravo s prihliadnutim na zavazné pravne
predpisy krajiny odoslania alebo dorucenia zasielky. V pripade vzniku sudneho sporu
medzi zmluvnymi stranami (okrem spotrebitefa ako zmluvnej strany) je miestne
prislusnym sudom Mestsky sud Bratislava lll.

Ak je alebo sa kedykolvek stane ktorékolvek ustanovenie VOP nezakonnym alebo inym
platnym zavaznym predpisom, neplatnym alebo nevymahatelnym v akomkolvek ohlade
v akejkolvek jurisdikcii, zakonnost' alebo iny platny zavazny predpis a platnost alebo
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tym nebudu dotknuté a spoloénost Meest vynalozi
maximalne usilie na zmenu VOP tak, aby dosiahla ucinok, ktory mali mat takéto neplatné
alebo nevymahatelné ustanovenia.

Vo veciach, ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa uplatfiuju vSeobecne platné pravne
predpisy Slovenskej republiky

Zmluva vratane VS8eobecnych obchodnych podmienok je Meest uchovavana a
archivovana v elektronickej podobe po dobu minimalne 5 rokov a nie je pristupna tretim
osobam. Meest poskytne Objednavatelovi, Odosielatelovi alebo Prijemcovi na
poziadanie Zmluvu vratane Obchodnych podmienok v textovej podobe (v elektronickej
podobe e-mailom)

CLANOK 19 KONTAKTNE UDAJE

Objednavatel, Odosielatel alebo Prijemca mbze kontaktovat Meest s cielom ziskat
informacie alebo uplatnit svoje pravo nasledujucim spésobom:

» e-mailom: customer@meest.com

Tieto VOP nadobudaju u€innost dna 10.12.2025.



